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1. APRESENTACAO

Este Relatorio tem por objetivo relatar as atividades mais relevantes desenvolvidas
pela GEAP Autogestdo em Saude no ano de 2021. O relatorio foi elaborado com base
nas normas gerais editadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), por

meio da Resolucdo Normativa n° 472/2021.

Na estrutura deste documento contém uma breve apresentacdo da instituicdo e a
contextualizacdo da concepcao estratégica e da cadeia de valor, bem como dos dados
estatisticos a respeito do perfil dos nossos beneficiarios. Além disso, o relatério
contempla a politica de destinacdo de superavits e desempenho financeiro,
considerando as despesas assistenciais e as despesas administrativas. Contempla
também o detalhamento da situacdo dos indicadores econémico-financeiros
apresentando a evolucéo destes indicadores por meio do panorama comparativo de
cada trimestre dos anos de 2020 e 2021.

Na sequéncia, elenca-se os principais fatos que influenciaram na performance e no
resultado da GEAP no exercicio 2021, quais sejam: Programa de Integridade;
Planejamento Estratégico 2019-2023; selos e certificacdes; reducdo de despesas;
rede assistencial;, medidas de enfrentamento da COVID-19; revogacdo da medida
cautelar deferida na acédo direta de inconstitucionalidade 5086/DF; consenso e
adequacéao de materiais; fortalecimento da marca GEAP; reajuste abaixo da inflacao;
acoes da ouvidoria; acfes de comunicacao; notificacdo de intermediacdo preliminar;
reducdo das despesas judiciais; e reducéo da inadimpléncia e negociacéo de deébitos;

acolhimento ao beneficiario.

Em seguida, tem-se a identificacdo da estrutura de controle direto e indireto da GEAP
por meio da apresentacdo do quadro de administradores e composi¢cao dos conselhos.
Também compde este relatério a identificacdo dos principais investimentos realizados,
bem como a distribuicdo da capacidade financeira dos ativos posicionados até
31/12/2021.

Por fim, apresenta-se as perspectivas e planos da administracdo para 0s exercicios

seguintes.
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2. A GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE

A GEAP, registrada sob CNPJ n° 03.658.432/0001-82, é uma Fundagdo com
personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos, qualificada juridicamente
como operadora de plano de saude, na modalidade de autogestdo multipatrocinada, com
autonomia patrimonial, administrativa e financeira. Tem por finalidade prestar assisténcia
a saude, de carater suplementar, inclusive mediante a manutengdo, criacao,
administrac@o e operacdo de planos privados de assisténcia a saude e de assisténcia
médica, destinados a servidores publicos, observada a legislacdo aplicavel.

Atuando no mercado de saude suplementar desde 1945, a GEAP é uma das mais
importantes operadoras de planos de saude do Brasil. Em sua trajetoria, tornou-se
referéncia ao investir de forma pioneira num modelo assistencial com base na promocéao
da saude, prevencéo e monitoramento de doencas e na melhoria da qualidade de vida de

seus beneficiarios.

Sem finalidade lucrativa, os recursos da GEAP séao revertidos para a assisténcia a saude
de seus beneficiarios. E a operadora que agrega o maior nimero de idosos. S&0 o0s
guardides da experiéncia histérica brasileira e precisam de uma atencao especial nesta
fase da vida. Representam mais de 56% (cinquenta e seis por cento) da carteira de

beneficiarios, dos quais cerca de 488 (quatrocentos e oitenta e oito) sdo centenarios.

A GEAP é gerida de forma participativa, tendo instancias estatutarias que atuam em
harmonia com a misséo, visdo e valores institucionais, que constituem a concepcéao
estratégica adotada, o Conselho de Administracdo (CONAD) como érgéo de deliberacéo
e orientacdo estratégica; o Conselho Fiscal (CONFIS) como 6rgdo de fiscalizacdo e
controle; e a Diretoria Executiva (DIREX) como 6rgao de administracéo, responsavel pela
gestdo administrativa e execucao das politicas e diretrizes estabelecidas pelo CONAD.

Pagina 9 de 55



GEAP Fundacko RELATORIO DE ADMINISTRACAO
de assisténcia
satide ™ GEAP 2021

PUBLICO
3. CONCEPCAO ESTRATEGICA

A GEAP fundamenta suas a¢bes na adocdo de préticas, estruturas, instrumentos e
mecanismos em consonancia com sua missao, visao e valores. Promovendo a geracao
de valor no contexto mercadolégico de sua atuacdo e contribuindo para o desempenho
sustentavel e para o alcance de resultados institucionais que satisfacam as expectativas

dos beneficiarios e da sociedade.

Promover a assisténcia a saude aos seus beneficiarios por meio de
uma gestao sustentavel, ética, inovadora e transparente.

Ser a melhor autogestéo de saude do pais de forma sustentavel.

- COMPROMISSO com a vida - RESPONSABILIDADE com as pessoas
- CREDIBILIDADE nos servicos prestados =
sosp - INOVACAO na gestéo

- EXCELENCIA no cuidado a salde
- MARCA GEAP consolidada - INTEGRIDADE na governanga

Figura 1: Concepcéo Estratégica GEAP 2019-2023 (ASPLAN, 2022)
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4. CADEIA DE VALOR

Visando garantir a méxima qualidade dos servicos oferecidos, a Cadeia de Valor da GEAP
(Figura 2) retne um conjunto de atividades realizadas, que tém como objetivo criar valor

para seus beneficiarios, de forma sustentavel economicamente.

Na cadeia de valor sdo representadas todas as atividades de uma organizacao que agrega
valor aos seus clientes, evidenciando os elos entre elas. Além disso, cria vantagem
competitiva em seu segmento de mercado ao demonstrar 0os pontos positivos na imagem
e marca da organizacdo, bem como na qualidade de seus produtos e dos servigcos

prestados.

Adotando esse modelo, a GEAP consegue identificar nos processos as etapas
responsaveis por agregar valor aos seus servicos e, com isso, desenvolver uma estratégia
que ajuda a potencializa-los. Assim, aqueles processos de trabalho sem finalidade
especifica, e que ndo agregam valor ao beneficiario, devem ser revistos, reestruturados e
até eliminados sempre que possivel, colaborando para a reducdo de custos

desnecessarios.

GEWR € MOMITORAR LEGISLAGAD GERIR INDICADORES, DE PERFORMANCE
NO AMBITO DE SUA ATUACAD INTERNA E EXTERNA
ACH CONSELMOS.
g
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Figura 2: Cadeia de Valor GEAP (ASPLAN, 2022)
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5. PERFIL DE BENEFICIARIOS

No final do ano de 2021, a GEAP possuia um total de 293.713 (duzentos e noventa e trés
mil, setecentos e treze) beneficiarios ativos, divididos nos convénios existentes, sendo:
152 (cento e cinquenta e dois) Orgéos vinculados ao Convénio celebrado com a Unido e

5 (cinco) Orgéos Patrocinadores com Convénio Direto.

O numero total de adesdes, no ano de 2021, foi de 17.746 (dezessete mil, setecentos e
quarenta e seis) vidas. E importante destacar que aproximadamente 11.000 (onze mil)
vidas capitadas ao longo do ano de 2021 estao dentro do publico alvo, considerando a
faixa etaria de 0O (zero) a 48 (quarenta e oito) anos, 0 que representa 62% (sessenta e dois

por cento) das adesdes.

Os beneficiarios encontram-se distribuidos nos planos da GEAP, com a maior

concentracéo no plano GEAPSaude I, conforme demonstrado na Figura 3.

Planos

Figura 3: Distribuicdo Beneficiarios por Plano (Bl GEAP, 2021)
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Em relacdo a distribuicdo dos beneficiarios da GEAP por faixa etaria, conforme
apresentado na Figura 4, mais de 56% (cinquenta e seis por cento) da carteira esta
concentrada em beneficiarios com idade a partir de 59 (cinquenta e nove) anos, com
destaque para os 488 (quatrocentos e oitenta e oito) beneficiarios centenarios.

165213
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Figura 4: Distribuicdo de Beneficiarios por Faixa Etéaria (Bl GEAP, 2021)

A Figura 5 apresenta a distribuicdo por regido do pais, evidenciando que a maior
concentracdo beneficiarios ocorre na regido Nordeste, seguida das regides Sudeste,

Centro-oeste, Norte e Sul.
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Figura 5: Distribuicdo de Beneficiarios por Regido do Pais (ASPC, 2021)
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Quanto a distribuicdo de beneficiarios por unidade da federacdo (UF), conforme
apresentado na Figura 6, o Distrito Federal concentra 50.483 (cinquenta mil e
quatrocentos e oitenta e trés) beneficiarios, o que representa mais de 17% (dezessete por

cento) do total de beneficiarios da carteira da GEAP.

GEAP - SA: 72,80%
Vidas : 293.713

RA: 4.037.078.511 A
DA: 2.938.882.047 et iy fidas : sA
RA: 20.870.12 o

DA: 14.895.781 JA: 48.62¢ RA
- DA:151.329

0.914.260

73.539.665
DA; 29.591.781

SA: 77

RA: 148

SA: 73,46%

Vidas : 3,787

RA: 44,769,862

DA: 2528 DA

K SA: 61,46%
Vidas :6.212 SR

RA:87.612.379
DA: 47.217.250

SA: 67,73% A:S :
; ,n,., \ RA: 297 14 DA
2923

5 1 e < DA: 214,166.041
RA: 32.561.48 ; 7054 RA:100107.237 “r2141
DA: 22.054.669 35 DA: 50.401.096

GEAP

saude

Fundagao de assisténcia
a0 servidor publico

Figura 6: Beneficiarios por UF (ASPC, 2022)
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6. POLITICA DE DESTINAQAO DE SUPERAVITS E DESEMPENHO FINANCEIRO

Por ndo visar lucro, os superavits acumulados pela Fundagdo foram destinados a
constituicdo de reserva de riscos no montante de R$ 712.970.628 (setecentos e doze
milhdes, novecentos e setenta mil, seiscentos e vinte e oito reais), devidamente suportada
por ativos de aplicac@es financeiras, em conformidade com a Politica de Investimentos
da GEAP (aprovada pelo Conselho de Administracdo, por meio da
RESOLUCAO/GEAP/CONAD N° 481/2020).

MES RESERVA EMERGENCIA RESERVA CONTINGENCIA TOTAL

m 442 491.294 270.479.334 712.970.628

Tabela 1: Reservas de Riscos (GEOFI, 2022)

A mencionada Politica de Investimento da GEAP foi constituida com o objetivo de atender
as praticas minimas de governanca corporativa, bem como anteceder as adequacdes de
controles internos e de gestdo de risco, para conformidade com o demandado pela
Resolucdo Normativa N° 443/2019 da ANS.

Além da reserva supracitada, o Lastro Financeiro também foi aplicado nos moldes da
Resolucdo Normativa da n° 392/2015-ANS, em montante suficiente a suportar as

provisdes técnicas.

A GEAP em dezembro de 2021 constituiu acima de 100% (cem por cento) da totalidade de
margem de solvéncia exigida pela ANS, caracterizando ndo somente suficiéncia frente a
exigibilidade, como também um excedente, que corrobora com a definicdo pela

constituicdo das citadas Reservas.

Assim, a gestao financeira manteve o equilibrio financeiro por meio da eficiéncia e eficacia
das atividades realizadas em parceria com as Unidades Administrativas Estaduais e do
Distrito Federal, bem como as Geréncias de Arrecadagéo, de Contabilidade e de Finangas

as quais compdem a Diretoria de Financas.
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6.1. DESPESAS ASSISTENCIAIS

O pagamento de despesas assistenciais realizado em 2021 foi 4,65% (quatro virgula
sessenta e cinco por cento) inferior ao realizado em 2020, conforme apresentado na
Tabela 2.

_ DEPESAS ASSISTENCIAIS ‘

dez/20 R$ 3.389.352.014

dez/21 R$ 3.231.851.615

Tabela 2: Despesas Assistenciais (GEOFI, 2022)

6.2. DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Os pagamentos de despesas néo assistenciais (regime de caixa) ocorridas em 2021

observa o demonstrativo a seguir:

_ DEPESAS NAO ASSISTENCIAIS

dez/20 R$ 332.664.258

dez/21 R$ 374.735.824

Tabela 3: Despesas Nao Assistenciais (GEOFI, 2022)

7. INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

O monitoramento e analise dos indicadores econémico-financeiros estabelecidos pela
ANS, visa, além da conformidade perante a agéncia regulamentadora, contribuir para a
continuidade e saude financeira da Fundacdo em consonancia com sua Mmissao

institucional.

Outrossim, verifica-se a seguir a evolucdo dos referidos indicadores por meio do

panorama comparativo de cada trimestre dos anos de 2020 e 2021:
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| - Ativos Vinculados: a suficiéncia dos ativos garantidores vinculados na ANS, partiu do

montante de R$ 26.513.910 (vinte e seis milhdes, quinhentos e treze mil, novecentos e

dez reais) ao final do primeiro trimestre de 2020, para o valor de R$ 255.545.635 (duzentos

e cinquenta e cinco milhdes, quinhentos e quarenta e cinco mil, seiscentos e trinta e cinco

reais) em dezembro de 2021, que em termos percentuais passou de 3% (trés por cento)

para 42% (quarenta e dois por cento):

, " EXCESSO /
Més/ano EXIGIBILIDADE CONSTITUIDO .
INSUFICIENCIA
mar/20 792.379.898 818.893.808 26.513.910 3%
jun/20 731.400.741 824.021.505 92.620.764 13%
set/20 750.461.029 823.460.082 72.999.053 10%
dez/20 451.258.422 827.417.904 376.159.482 83%
mar/21 814.093.389 828.798.607 14.705.219 2%
jun/21 722.394.990 834.740.747 112.345.757 16%
set/21 796.672.556 844.295.446 47.622.890 6%
dez/21 603.009.860 858.555.495 255.545.635 42%

Tabela 4: Ativos vinculados (GECONT, 2022)

Il - Lastro Financeiro: Conforme demonstrado a seguir, observa-se a suficiéncia de

Lastro Financeiro no valor de R$ 175.943.226 (cento e setenta e cinco milhdes,

novecentos e quarenta e trés mil, duzentos e vinte e seis reais) no primeiro trimestre de
2020 e em dezembro de 2021, o valor de R$ 116.664.016 (cento e dezesseis milhdes,

superavitarios:

seiscentos e sessenta e quatro mil dezesseis reais),
) ) EXCESSO /
Més/ano EXIGIBILIDADE CONSTITUIDO ~
INSUFICIENCIA
mar/20 | 1.055.330.139 | 1.231.273.366 175.943.226 17%
jun/20 941.554.566 1.406.408.666 464.854.100 49%
set/20 992.473.853 1.671.783.900 679.310.047 68%
dez/20 901.028.479 1.041.535.956 140.507.476 16%
mar/21 | 1.104.050.885 | 1.224.559.061 120.508.176 11%
jun/21 988.040.024 1.103.524.481 115.484.457 12%
set/21 | 1.121.181.494 | 1.236.477.670 115.296.175 10%
dez/21 921.163.242 1.037.827.258 116.664.016 13%

Tabela 5: Lastro Financeiro (GECONT, 2022)

mantendo-se patamares

Pagina 17 de 55



EAP Fundacio
de assisténcia

ao servidor

salde piblico

RELATORIO DE ADMINISTRACAO
GEAP 2021

PUBLICO

Il - Margem de Solvéncia: conforme apresentado na Tabela 6 e em observancia ao
regulamentado pela ANS, verifica-se a plena constituicdo da Margem de Solvéncia:

- - EXCESSO /
MES/ANO EXIGIBILIDADE CONSTITUIDO -
INSUFICIENCIA
mar/20 626.716.110 753.325.364 126.609.255 20%
jun/20 640.762.581 1.069.656.438 | 428.893.856 67%
set/20 654.023.198 1.279.045.121 625.021.923 96%
dez/20 670.107.221 1.192.773.884 | 522.666.663 78%
mar/21 733.967.251 1.361.898.893 627.931.642 86%
jun/21 766.181.133 1.386.691.096 620.509.963 81%
set/21 768.837.896 1.781.180.463 | 1.012.342.567 132%
dez/21 789.573.955 1.829.426.699 | 1.039.852.744 132%

Tabela 6: Margem de Solvéncia (GECONT, 2022)

IV - Patriménio Liquido: os dados da Tabela 7 demonstram a manutencdo do Patrimonio
Liquido, o que caracteriza que a operadora apresenta estrutura econdmico-financeira

MES/ANO PATRIMONIO LIQUIDO

sustentavel:

Tabela 7: Patriménio Liquido (GECONT, 2022)

mar/20 755.691.596

jun/20 1.071.802.621
set/20 1.281.241.831
dez/20 1.194.923.379
mar/21 1.364.483.958
jun/21 1.389.066.228
set/21 1.783.532.889
dez/21 1.831.702.951

Durante o exercicio de 2021, com a prudente gestédo dos recursos financeiros da GEAP,

pode-se observar o pleno equilibrio econémico-financeiro da operadora. Os indicadores

monitorados pela ANS, apresentados no presente relatério, demonstram a adequacéo da

vinculacéo e a constituicdo dos ativos garantidores em montante suficiente a suportar as

provisdes técnicas constituidas e a evolucdo do patrimoénio liquido, que viabilizou o

engquadramento quanto a exigibilidade de margem de solvéncia. Destaca-se que o0 cenario

de solidez vem garantindo a continuidade de atendimento de qualidade aos beneficiarios

dos planos de saude administrados pela Fundacéao.
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8. PRINCIPAIS FATOS QUE INFLUENCIARAM NA PERFORMANCE E NO
RESULTADO DO EXERCICIO 2021

8.1. PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade foi desenvolvido em consonancia com as disposi¢cdes legais
aplicaveis, especialmente a Lei Anticorrupgdo n°® 12.846/2013, o Decreto n® 8.420/2015
que a regulamenta e a Resolugdo Normativa n° 443/2019-ANS, além do Planejamento
Estratégico da GEAP 2019-2023.

O Programa reflete a adesdo da GEAP as préaticas mercadolégicas, especialmente,
relacionadas a governancga corporativa e a consolidacdo de uma cultura organizacional
baseada na ética, por meio de mecanismos e procedimentos internos de conformidade,
auditoria, regulacao, prestacao de contas, prevencao de atos lesivos, tais como casos de
fraude, corrupcdo e suborno, e incentivo a denuncia de irregularidades, bem como de

aplicacéo efetiva das normas de conduta, estabelecidas nos Codigos de Etica.

Um dos elementos estruturais do Programa de Integridade da GEAP constitui-se por
“regras e instrumentos bem definidos”, 0 que abrange regimentos, cédigos de conduta e
politicas, bem como regulamentacédo de processos internos. Nesse viés, em conformidade
com o objetivo estratégico de “Garantir o cumprimento de boas praticas de integridade e
governanga corporativa”, destacam-se 0s seguintes normativos internos criados e/ou
aprimorados em 2021, os quais consolidam-se em mecanismos de organizacao,
funcionamento e controle das atividades e operacfes da GEAP, integrando a sistematica

da Politica de Integridade instituida na empresa:

I - Norma Técnica n° 020/2021 - Comunicacdo Interna e Externa da GEAP:
estabelece critérios para a elaboracéo e utilizacédo padronizada de documentos oficiais da
Fundacédo, bem como instituir as competéncias e autoridades para assina-las;

Il - Norma Técnica n°® 022/2021 — Diarias e Passagens: estabelece critérios para a
concessao de diarias e passagens para viagens a servico de conselheiros, empregados
da GEAP, convidados, beneficiarios (TFD), bem como de contratados, conforme previséo

contratual e que seja de responsabilidade da GEAP;
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Il - Norma Técnica n®033/2021 — Plano de Cargos Carreira e Remuneracao (PCCR):
estabelece diretrizes para a ocupacéao de cargos, politica de remuneracéo, progressoes e
ascenséo, subsidiando os processos de recrutamento, selecdo, avaliagdo de desempenho
e capacitacdo de pessoas;

IV - Norma Técnica n°® 040/2021 — Norma Técnica de Orteses, Proteses e Materiais
Especiais (OPME): regulamenta parametros para a adequada gestao, analise, auditoria
e regulacao dos materiais solicitados, tipificados como OPME, visando dar subsidios aos
profissionais para o desenvolvimento de suas fun¢cdes com padrfes Unicos de conduta,
no que tange a analise e revisdo dos processos de OPME;

V - Norma Técnica n® 041/2021 — Politica de Remuneracdo Variavel: estabelece
critérios e parametros que viabilizem a administracdo da remuneracdo variavel para os
cargos de analista de relacionamento institucional e agente de prospecc¢ao, com o objetivo
de proporcionar aos empregados a oportunidade de enfrentar novos desafios, estarem
mais engajados e contribuirem para o alcance dos objetivos e resultados esperados pela
Fundacdo;

VI - Norma Técnica n°® 042/2021 - Politica de Privacidade: formaliza a Politica de
Privacidade da GEAP, que visa esclarecer aos beneficiarios e a todos que de alguma
forma interagem com a Fundacgéo, como e com que finalidades sao realizados a coleta, o
armazenamento e o tratamento os dados no ambito da GEAP Autogestdo em Saude;

VIl - Norma Técnica n° 043/2021 — Politica de Garantia de Assisténcia a Saude e
Reembolso: estabelece parametros para operacionalizacéo e funcionamento da Garantia
de Assisténcia a Saude, bem como define critérios e condicbes a serem adotadas na
concessao de reembolso;

VIII - Norma Técnica n° 044/2021 — Medicamentos Quimioterapicos Orais: define as
diretrizes dos medicamentos quimioterapicos e drogas adjuvantes orais no tratamento do
cancer, em conformidade ao estabelecido pela ANS;

IX - Norma Técnica n°® 045/2021 — Contingenciamento dos Processos Judiciais e
Administrativos: estabelece os critérios para a analise e ado¢do de procedimentos a
serem observados no reconhecimento e bases de mensuracgéo apropriados a provisdes e
a passivos e ativos contingentes relacionados aos processos judiciais e administrativos
da GEAP Autogestdo em Saude;
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X - Regimento Interno da Comissdo de Seguranca da Informacdo da GEAP:
normatiza e assegura a constituicdo, estruturacdo, organizacdo, competéncias e
funcionamento da Comissdo de Seguranca da Informacdo da GEAP Autogestdo em
Saude, como mecanismo de governanca e conformidade, componente da sistematica da
politica de integridade da Fundacéao;

Xl - Regimento Interno da Comissdo Permanente de Etica da GEAP: normatiza e
assegura a constituicdo, estruturacdo, organizacdo, competéncia e funcionamento da
Comissdo Permanente de Etica da GEAP Autogestdo em Salde, como mecanismo de
governancga e conformidade;

XIl - Manuais Técnicos: instrumentos que estabelecem orientacbes técnicas e/ou
operacionais:

a) Protocolos Médicos Reumatologia, 12 Edi¢do, publicado em 27/01/2021;

b) Manual Interno de Comunicagdo Interna e Externa, 32 Edi¢do, publicado em
18/02/2021;

¢) Manual Externo de Auditoria do Prestador, 22 Edicéo, publicado em 22/03/2021;

d) Manual Interno do Programa de Oxigenoterapia Domiciliar, 12 Edi¢&o, publicado em
24/03/2021;

e) Manual Interno do Programa de Medicacdo Domiciliar, 12 Edicdo, publicado em
26/03/2021;

f) Manual Interno do Programa de Fisioterapia Domiciliar, 12 Edicdo, publicado em
05/04/2021;

g) Manual Interno do Programa de Curativo Domiciliar, 12 Edicdo, publicado em
09/04/2021;

h) Protocolos Médicos Oftalmologia, 12 e 22 Edicdo, publicados respectivamente em
27/01/2021 e em 19/04/2021;

1) Manual Externo do Digita TISS Web, 22 Edi¢do, publicado em 27/10/2021; e

J) Manual Externo de Registro de Cotacdo OPME pelo Hospital, 12 edi¢&o, publicado em
02/12/2021.

A atualizagéo e/ou criagdo dos normativos elencados acima foi amplamente divulgada no

ambito interno e todos os documentos encontram-se publicados no Sistema Normativo,
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plataforma que abriga o acervo documental da GEAP na intranet, possibilitando o acesso
irrestrito de todos os empregados da GEAP. Cabe destacar que, em marco de 2021, foram
realizadas melhorias no Sistema Normativo permitindo o acesso mais rapido e facil aos

normativos internos vigentes.

Consoante com um dos pilares do Programa, “treinamento e disseminacdo”, foi
desenvolvido um treinamento intitulado “A razdo das nossas escolhas” com o intuito de
gue todos conhecam o Programa e reflitam sobre os aspectos da ética e da integridade,
incorporando-os no dia-dia. Essa acdo em formato de Educacdo a Distancia (EaD) ja
capacitou 1.771 (mil setecentos e quarenta e quatro) colaboradores, promovendo uma
reflexdo sobre do Programa e o Cédigo de Etica e Conduta da Geap. Ademais, este
treinamento sera contemplado na acdo de integracdo de novos empregados, realizada

pela Geréncia de Gestao de Pessoas (GEPES), em carater de “integragao continuada”.
8.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2019-2023

O Planejamento Estratégico da GEAP 2019-2023 foi aprovado em 2019, por meio da
RESOLUCAO/GEAP/CONAD N° 391/2019, contendo: Mapa Estratégico, Miss&o, Visdo e
os Valores institucionais da Autogestdo. Foi utilizada a metodologia Balanced Scorecard

(BSC), em portugués: Indicadores Balanceados de Desempenho.

Deu-se continuidade ao monitoramento da execucdo dos objetivos do planejamento
estratégico em todas as areas, por meio dos planos de acdo no modelo 5W2H. Registra-

se que foram atingidos novos objetivos estratégicos, quais sejam:

I - reduzir em 50% (cinquenta por cento) as despesas judiciais;

Il - reduzir a inadimpléncia a 1% (um por cento);

Il - garantir rentabilidade para todos os produtos GEAP;

IV - aprimorar o acolhimento ao beneficiario;

V - garantir o cumprimento de boas praticas de integridade e governanca corporativa,
VI - fortalecer a marca GEAP no funcionalismo publico;

VIl - orientar a autogestao a resultados; e

VIII - promover a motivacao e o alinhamento.
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Importante destacar que dos dezoito objetivos iniciais do Mapa Estratégico, além dos oito

alcancados em 2021, os quatro elencados abaixo foram alcancados em 2020:

| - sair da Direcédo Fiscal e atingir os indicadores do Programa de Saneamento;
Il - reduzir as despesas assistenciais em 5% (cinco por cento);
[l - atingir a sustentabilidade dos indicadores financeiros monitorados pela ANS, e

IV - garantir o equilibrio da receita e despesa assistencial (Financeira e econdmica).
8.3. SELOS E CERTIFICACOES

O modelo de gestédo instaurado nesse periodo garantiu conquistas importantes para a
GEAP, como a renovacgéo do Selo Empresa Limpa, do Instituto Ethos e certificacdo Great
Place To Work (GPTW) como excelente empresa para se trabalhar; indicacdo para o
ranking das melhores e maiores empresas de saude do Brasil de 2019, pela revista

Exame; dentre outros.

8.3.1. Renovacao do Pacto Empresarial pela Integridade e Contraa Corrupgéo — Selo

Empresa Limpa

Decorrente do enraizamento da Politica de Integridade, a GEAP conquistou, em 2019, o
reconhecimento do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social ao tornar-se
empresa signataria do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupc¢éo,
personificado pelo selo “Empresa Limpa”, por meio do qual a postura adotada pela
Fundacdo de rechaco a quebra de integridade se prop8e como uma referéncia no

mercado.

Em 2021, a GEAP renovou com o Instituto Ethos sua adesao ao Pacto Empresarial pela
Integridade e Contra a Corrupcédo, apos demonstracdo de uma série de evidéncias de
medidas de mitigacdo de qualquer quebra de integridade do seu corpo funcional com atos
ilicitos, bem como demonstrou o comprometimento da Alta Administracdo com a politica

de integridade.

O registro reflete os resultados positivos, factiveis, da implantacdo do Programa de

Integridade da GEAP, projetando sua imagem, principalmente ao publico externo, como
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empresa proba, que preza pela exceléncia e responsabilidade na conducéo dos trabalhos
e pelo cumprimento de sua missao organizacional de “Promover a assisténcia a saude
aos seus beneficiarios por meio de uma gestdo sustentavel, ética, inovadora e
transparente.”, contribuindo para a sustentabilidade da Fundacdo e enaltecendo seus

valores, especialmente:

| - credibilidade nos servicos prestados;
Il - integridade na governanca;

[Il - marca GEAP consolidada; e

IV - responsabilidade com as pessoas.

8.3.2. Certificacdo Great Place To Work

A GEAP participou do Programa de Certificacdo GPTW, sendo certificada como um
excelente ambiente de trabalho no ano de 2020 e em junho de 2021, a GEAP foi
anunciada, pelo Instituto (GPTW), como uma das 10 (dez) melhores empresas para se
trabalhar na Regido Centro-Oeste do Brasil. A classificacdo leva em consideracdo uma
pesquisa anual, que é realizada pelo GPTW, com base na avaliacdo do nivel de confianca
dos funcionarios, em cinco dimensdes: credibilidade, respeito, imparcialidade, orgulho e

camaradagem.

Com isso, em novembro de 2021, a GEAP renovou o selo GPTW, o que ratifica o
reconhecimento como uma empresa de exceléncia para trabalhar, com valorizacdo e

retencdo dos empregados (meritocracia) e investimentos no desenvolvimento profissional.
8.3.3. Selo de Etica e Perfil de Maturidade de Gestdo (PROBARE)

Em 2020, a GEAP alcancou mais um importante passo rumo a exceléncia na prestacao
de servigos. Por meio de sua Geréncia de Teleatendimento (GETEL) e conquistou o Selo
de Etica e o certificado de Maturidade de Gestdo do Programa Brasileiro de
Autorregulacdo do Setor de Relacionamento (PROBARE).

O certificado PROBARE ¢ definido como Programa Brasileiro de Autorregulamentacao e

surgiu da necessidade de definicdes de parametros no segmento e com a finalidade de
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aprimorar o atendimento aos consumidores e clientes. Trata-se de uma certificacdo que
atesta e reconhece a organizacdo, concretizando seu esforco em sempre cumprir as

exigéncias éticas e as praticas de gestéo estabelecidas.

Dentre os objetivos e beneficios de possuir o certificado PROBARE pode-se citar o
aperfeicoamento de rotinas e procedimentos de gestdo de equipes e processos, a
evidéncia do posicionamento ético da empresa e de seus colaboradores e a comprovacao

de que a organizacgéao sera vista com diferenciacdo no mercado em que atua.

Em 2021, a GEAP aprimorou seus processos de trabalho e foi auditada em meados de
setembro pela Fundacédo Carlos Vanzolini, que ratificou a manutencdo da certificacao

qualificada no nivel maximo de maturidade de gestao.
8.3.4. Qualidade NBR ISO 9001:2015

Desde o0 ano de 2012, a Central de Atendimento da GEAP possui Sistema de Gestao da
Qualidade (SGQ) certificado pela Fundacédo Carlos Alberto Vanzolini, com base nos
requisitos da Norma NBR ISO 9001:2015.

A manutencao do SGQ exige o atingimento das metas definidas dos nossos indicadores
de performance (Tempo Médio de Atendimento, Produtividade, Absenteismo, Nivel de
Servigo), bem como nos indicadores de Qualidade (Monitoria de Chamadas, Simulagéo

de Atendimentos, Pesquisa de Satisfacdo dos Beneficiarios e Prestadores de Servico).

A Geréncia de Teleatendimento atuou no ano de 2021 de forma estratégica, objetivando
a manutencdo do SGQ e mesmo com 0 ano atipico de pandemia — COVID-19, conseguiu
manter o atendimento dentro dos padrbes de qualidade estabelecidos.

8.4. REDUCAO DE DESPESAS
8.4.1. Despesas Administrativas

No que diz respeito a gestdo das despesas administrativas, foi realizada a substituicdo de
empresa terceirizada de limpeza e conservacao para a Diretoria Executiva, Geréncia do

Distrito Federal e Geréncia de Teleatendimento. A troca de empresa, confome ilustrado
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na Figura 7, gerard& uma economia de R$ 270.480,84 (duzentos e setenta mil,
quatrocentos e oitenta reais e oitenta e quatro centavos) por ano, 0 que representa uma

reducdo de despesas superior a 10% (dez por cento).

R$ 218.521,67
/s

RS 220.000,00 RS 195.981,60

/
RS 200.000,00

RS 180.000,00

EMPRESA ATUAL EMPRESA ANTERIOR

Figura 7: Economia com Novo Contrato de Limpeza e Conservacao (GEMAT, 2022)

Outra acdo que agregou resultado operacional foi a celebracdo do contrato centralizado
com empresa para a disponibilidade de plataforma tecnoldgica para a prestacdo de
servigo de transporte urbano de passageiro; e com a empresa para a prestacao de servico
de locacédo de veiculos. A unificacdo do contrato atende a todas as Geréncias Estaduais
e a Geréncia do Distrito Federal, oferecendo maior conforto, mobilidade e seguranca no
deslocamento dos nossos captadores e auditores, além disso, permite maior controle e

economia para a execuc¢ao do servico.

Ademais, estima-se uma reducdo de 34% (trinta e quatro por cento) gerada pelas
mudancas de sede das geréncias estaduais do Amazonas, de Pernambuco, de Sao Paulo,
do Piaui e do Rio Grande do Sul, conforme detalhado na Tabela 8. Essa economia
representa uma reducdo mensal de R$ 99.315,09 (noventa e nove mil, trezentos e quinze
reais e nove centavos) chegando em uma reducado anual de R$ 1.191.781,08 (um milh&o,

cento e noventa e um mil, setecentos e oitenta e um reais e oito centavos).
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valor mensal valor mensal
RS 38.004,76 RS 33.689,32
PERNAMBUCO RS 40.000,00 RS 33.822,85 -15%
SAO PAULO RS 164.399,36 RS 67.372,69 -59%
PIAUI RS 9.000,00 RS 14.000,00 56%
RIO GRANDE DO SUL RS 36.795,83 RS 40.000,00 9%
TOTAL RS 288.199,95 RS 188.884,86 -34%

Tabela 8: Economia com mudanca de sede (GEMAT, 2022)

Cabe destacar que essa mudanca também representa uma melhoria na estrutura fisica

nos imoveis das sedes das respectivas geréncias estuaduais.

Por fim, cumpre destacar a negociacdo realizada com a empresa responsavel pelo
fornecimento de vale alimentacéo/refeicdo para a majoracao da taxa de desconto do valor
a pagar, 0 que ensejou no aumento do desconto de 2,5% (dois virgula cinco por cento)

para 5,58% (cinco virgula cinquenta e oito por cento).
8.4.2. Despesas Assistenciais

8.4.2.1. Processo de Regulacéao

No intuito de contribuir para o equilibrio financeiro e para a sustentabilidade da GEAP, no
tocante a despesa assistencial, por meio do processo de regulacdo, registra-se que o
custo evitado ficou em torno de R$ 154.101.169,30 (cento e cinquenta e quatro milhdes,
cento e um mil, cento e sessenta e nove reais e trinta centavos) em 2021, conforme

detalhado na Figura 8:
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9 R _ . ‘ TIPO DE SOLICITAGAD | NIVEL ‘ UF ‘ LOTAGAD ‘ STATUS ‘ ELE/URG

DADE

2483719 210.135.. 204.67.. 1.294.275

R$
154.101.169.30

Figura 8: Total Regulado (GEMED, 2022)

8.4.2.2. Processo de OPME

Em 2019, foi implementada a centralizacao referente a regularizacdo de OPME pés
procedimento referente os insumos entregues por fornecedores. Tal acdo possibilitou a
padronizacao das andlises e negociacao dos valores apresentados pelos fornecedores
estratégicos nas principais Geréncias Estaduais e na Geréncia do Distrito Federal,
representando, no periodo de 2019 a 2021, uma reducao de custos de R$ 50.998.187,07
(cinquenta milhdes, novecentos e noventa e oito mil, cento e oitenta e sete reais, sete

centavos) com percentual de reducéo de quase 24% (vinte e quatro por cento).

Em continuidade as acGes de padronizacdo dos valores negociais, mantém-se a
negociacdo com os fornecedores totalizando 27 (vinte sete) tabelas de materiais
negociados com reducdo média de 20% (vinte por cento) de custo. Ademais, para diminuir
o impacto da negociacéo do procedimento de alto custo incluso na Resolugcdo Normativa
n® 465/2021-ANS (troca valvar por via percutanea), foi realizada negociagdo com
fabricantes master do produto, na qual se estabeleceu um preco fixo para o material e
seus acessorios com uma reducdo média de custo de 13% (treze por cento). De forma

geral, a avaliacdo adequada da indicacdo e da pertinéncia técnica, bem como a
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negociacao assertiva possibilitou a reducao dos custos assistenciais em 28% (vinte e oito
por cento), o que representa cerca R$ 33.260.002,72 (trinta e trés milhdes, duzentos e

sessenta mil, dois reais e setenta e dois centavos)

RS
226.945.648,57
RS
163.658.685,57
PERCENTUAL DE
REDUCAO
RS
33.260.002,72
VALOR INICIAL VALOR FINAL TOTAL REDUCAO

Figura 9: Dados OPME (GESAU, 2022)

A Regulacdo de OPME refere-se a parte que emite parecer quanto a pertinéncia técnica
do material cirdrgico solicitado para realizacdo de procedimentos médicos, mediante
autorizacdo prévia, com excec¢ao das cirurgias de Urgéncia/Emergéncia, além da analise
de cobertura. Ademais, em agosto de 2020, foi centralizado a andlise de pertinéncia
técnica referente a todo o processo de OPME pré e de regularizacdo de OPME p6s dos
prestadores de servicos que antes eram realizados pela Gerencias Estaduais e do Distrito
Federal, possibilitando a padronizacao das analises e maior controle, ocasionando em um
valor regulado em 2021, de R$ 5.007.370,43 (cinco milhdes sete mil, trezentos e setenta
reais, quarenta e trés centavos), ou seja, uma reducao de custos de 42% (quarenta e dois
porcento), conforme ilustrado na Figura 10. Além do processo da centralizacao, identifica-
se que com a regulacdo de OPME no processo reverso, a Geap obteve um valor
racionalizado de R$ 38.154.594,74 (trinta e oito milhdes, cento e cinquenta e quatro mil,

quinhentos e noventa e quatro reais e setenta e quatro centavos).
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RS 5.007.370,43

R$ 2.791.278,21

RS 1.621.946,91

GERES GEMED GEMED
01/01/2019 a 20/08/2020 20/08/2020 a 31/12/2020 01/01/2021 a 31/12/2021

Figura 10: Valor Regulado OPME (GEMED, 2022)

Assim, por meio da regulacédo e aquisicdo de OPME , estimasse que, em 2021, foram
racionalizados R$ 76.421.967,89 (setenta e seis milhdes, quatrocentos e vinte e um mil,

novecentos e sessenta e sete reais, oitenta e nove centavos).

8.4.2.3. Processo de Regulacao Odontolégica

A Regulacdo Odontoldgica refere-se ao processo de analise prévia dos procedimentos
odontoldgicos eletivos, cirurgias de Bucomaxilofacial e Materiais (OPME). No ano de
2021, apos analise técnica pela equipe da regulacdo, foi racionalizado um montante
aproximado de R$ 9.321.722,79 (nove milhdes, trezentos e vinte e um mil, setecentos e

vinte e dois reais e setenta e nove centavos), conforme detalhado na Tabela 9.
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PROCEDIMENTOS ELETIVOS
MES/ 2021 PRO(‘:[’)?MOIEMOS PRO(?:)?MD(EMOS PRO(?!‘JII)MD:NTOS VALOR AUTORIZADO VALORRFEQ(;,I&N’;;IZADO ;%m‘;:g:
SOLICITADOS AUTORIZADOS NEGADOS

IANEIRO 103.302 95.617 7.685 RS 2.443.057,06 RS 263.988,20 7,44%
FEVEREIRO 94.176 86.549 7.627 RS 2.280.483,02 l§ 266.761,54 8,10%
MARCO 88.366 81.521 6.845 RS 2.174.004,82 RS 263.012,34 7,75%
ABRIL 78.321 72.701 5.620 RS 1.968.335,39 RS 195.632,51 7,18%
MAIO 95.519 87.030 8.489 RS 2.389.749,90 R$ 290.291,98 8,89%
IUNHO 94.147 87.323 6.824 RS 2.366.209,97 | RS 254.709,06 7,25%
JULHO 97.282 91.153 6.129 RS 2.554.473,22 RS 230.504,73 6,30%
AGOSTO 98.043 91.461 6.585 R$ 2.729.043,82 RS 244.012,75 6,72%
SETEMBRO 85.990 79.618 6.372 RS 2.488.480,73 RS 247.247,76 7,41%
OUTUBRO 78.882 74.296 4.586 RS 2.424.043,87 RS 194.283,98 5,81%
NOVEMBRO 83.709 73.815 9.894 RS 2.582.948,63 RS 441.425,11 11,82%
DEZEMBRO 58.217 54.234 3.983 RS 1.963.003,61 RS 173.428,56 6,84%

+

CIRURGIAS DE BUCOMAXILOFACIAL
QUANTIDADE DE SOLICITAGOES VALORES REGULADO/NEGADO

144 RS 6.256.424,27

VALOR TOTAL REGULADO
2021 RS 9.321.722,79

Tabela 9: Valores da Regulagcédo Odontolégica (GEMED, 2022)

8.4.2.4. Processo de Junta Médica e Odontoldgica

Consoante o disposto na Resolucdo Normativa n® 424/2017-ANS, no ano de 2021, a
GEAP intensificou os procedimentos de regulacdo e mediante a realizacdo de junta
médica, obteve-se uma reducao de custos no valor R$ 20.180,247,23 (vinte milhdes, cento

e oitenta mil, duzentos e quarenta e sete reais e vinte e trés centavos).

8.4.2.5. Aquisi¢cdo de Quimioterapico Oral

Mesmo com fatores externos que afetam diretamente o processo de autorizacdo de
guimioterapia oral, como reajuste anual no preco dos medicamentos, alta do ddlar,
aumento de judicializacdes e atualizacdo do Rol de procedimentos em saude pela ANS, a
GEAP obteve resultados financeiros de economicidade na ordem de mais de R$
1.600.000,00 (um milhdo e seiscentos mil reais), quando comparado com os valores

praticados na saude suplementar.

E relevante registrar que o aumento anual no preco de medicamentos definido pelo

Governo foi de até 10,19%, (dez vigula dezenove por cento), entretanto, na GEAP, esse
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impacto ficou em apenas 4,94% (quatro virgula noventa e quatro por cento), com
descontos de até 55,21% (cinquenta e cinco virgula vinte e um por cento) no valor dos
medicamentos, considerando as a¢gdes como: contratualizacdo de novos fornecedores
gue comercializam medicamento de quimioterapia oral; e pactuacao de acordos com as
industrias farmacéuticas para obtencdo de descontos em medicamentos protegidos pela

legislacdo de propriedade intelectual.
8.5. REDE ASSISTENCIAL

A GEAP, no exercicio de 2021, reestruturou a rede prestadora de servi¢cos assistenciais,
de forma sustentavel, em conformidade com a legislacdo vigente e com as melhores

praticas de governanca corporativa.

A Fundacéo encerra o ano com aproximadamente 16.000 (dezesseis mil) prestadores de
servicos assistenciais, apds envidar seus esforcos na realizacdo de um trabalho voltado a
regularizacdo cadastral e tributaria da rede, buscando uma estrutura aderente as regras

de capacidade de atendimento emanadas pela ANS.

Em continuidade ao processo de melhoria dos servicos ofertados aos beneficiarios da
GEAP, foram credenciados, em todo o territério nacional, 181 (cento e oitenta e um) novos
Prestadores, dos quais 16 (dezesseis) sdo prestadores hospitalares e 164 (cento e

sessenta e quatro) demais estabelecimentos.

Por fim, registra-se que a Fundacgéo, ao encontro do recomendado pela ANS, promoveu
a alteracdo do modelo remuneratério de 17 (dezessete) prestadores hospitalares,
pertencentes a curva A e que estao distribuidos em 6 (seis) unidades federeativas.

8.6. MEDIDAS DE ENFRENTAMENTO DA COVID-19

A Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN), declarada pelo
Ministério da Saude por meio da Portaria n°® 188/2020, prevé a adocado de medidas
estratégicas, em carater temporario e emergencial, voltadas ao enfrentamento da Covid-

19 em todo o pais.
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Desde o inicio da pandemia, a GEAP vem adotando medidas em diversas frentes na
prevencdo e no combate a COVID-19. Além das ac¢des de conscientizacdo quanto aos
hébitos de higiene, para evitar a dissemina¢éo da doenca, a Fundagédo tem acompanhado
de perto e feito o gerenciamento de situacdes de emergéncia em todas as regides do pais.

8.6.1. SOS Manaus

Diante da situacdo de pandemia, destaca-se a capital Manaus, uma das cidades mais
atingidas pelo virus em todo o mundo, que vivenciou um colapso no sistema de saude
publico e privado, em decorréncia da falta de insumos. Por isso, 0 estado do Amazonas
necessitou de uma atuacao especial da GEAP.

Considerando essa fase aguda, a equipe da Geréncia local e a Diretoria ndo mediram
esforcos para garantir o atendimento necessario e de qualidade a todos os beneficiarios

afetados pela doenga.

Entre as medidas de enfrentamento adotadas, o comité de crise, formado pelas equipes
da GEAP, em Manaus, e pela Diretoria, em Brasilia, optou pela remocéo interestadual
feita por transporte aéreo e pela internacdo domiciliar, acompanhada por uma equipe

especializada no combate a doenca.
8.6.2. Lives para os beneficiarios

Em 2021, alinhado ao planejamento tracado pela gestéo, foi estruturado um calendario
consoante aos temas definidos pelo Ministério da Saude. Assim, foram realizadas 11
(onze) lives, correspondendo a mais de 12.000 (doze mil) visualiza¢des e mais de 9 (nove)

horas de conteudo informativo para os beneficiarios.
8.6.3. Telemedicina

A GEAP continuou a disponibilizar o atendimento de telemedicina, isento de
coparticipacdo, para todos os beneficiarios no Brasil, evitando visitas desnecessarias a

rede credenciada.
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Os atendimentos, por meio da telemedicina, tiveram seu inicio em abril de 2020 e, até
dezembro do mesmo ano, foram realizados 27.525 (vinte e sete mil e quinhentos e vinte

e cinco) atendimentos, em todo o Brasil.

Em 2021, foram realizados um total de 41.282 (quarenta e um mil e duzentos e oitenta e
dois) atendimentos, representando um crescimento de quase 50% (cinquenta por cento)

em relacédo a 2020.
8.6.4. Aplicacao e distribuicdo do Teste Rapido para o Coronavirus

Considerando a evolugao recente do cenario epidemioldgico relacionado a COVID-19, em
decorréncia das variantes, a testagem dos colaboradores para deteccdo do virus

continuou sendo executada em 2021.

Foram realizados 293 (duzentos e noventa e trés) testes na sede da DIREX e enviados
509 (quinhentos e nove) para as Geréncias Estaduais e, até o fim de 2021, a GEAP
apresentava um estoque de 141 (cento e quarenta e um) testes disponiveis.

8.6.5. Vacinacdo Contra Influenza

No periodo de abril a maio de 2021, a GEAP promoveu campanha de vacinagao contra a
gripe. A acdo, que visa o0 bem-estar dos funcionarios, evita a propagacao da doenca e
ainda reduz sintomas que podem ser confundidos com os da COVID-19.

A vacinacdo comtemplou empregados, estagiarios, menores-aprendiz e profissionais
terceirizados da Fundacao, correspondendo, assim, cerca de 1.520 (um mil quinhentos e

vinte) colaboradores foram imunizados, em nivel nacional.

A vacina é composta por diferentes cepas do virus e é indicada para todas as pessoas
com mais de seis meses de vida, sendo segura e eficaz. A vacinagédo contra a gripe
durante a pandemia foi importante para reduzir a necessidade de ida aos hospitais, que

se encontram superlotados com os casos do novo Corona virus.
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8.6.6. Flexibilizac&o da jornada de trabalho, regime home office e reunides virtuais

Mantendo suas atividades ininterruptas desde o inicio da pandemia e visando contribuir
para a preservacdo da saude individual e coletiva, a GEAP adotou a flexibilizacdo da
jornada de trabalho, por meio de escalas de revezamento e rodizio, e de regime home

office, especialmente, para os colaboradores enquadrados no grupo de risco.

Em virtude disso, as reunifes passaram preferencialmente para o modelo virtual, por
intermédio de ferramentas tecnoldgicas que possibilitaram a videoconferéncia,
circunstancia vivenciada por varias empresas e setores no atual cenario global. Ainda que
se trate apenas de uma maneira de adaptacdo a nova realidade enfrentada no mundo
inteiro, cumpre salientar que essa nova experiéncia tem sido exitosa, uma vez que 0s
encontros foram concretizados efetivamente, ndo sendo permitido que esse novo contexto
de precaucdo quanto a aglomeragcdo e o distanciamento social interferisse no regular
andamento das atividades.

As medidas, somadas aos demais protocolos e orientacdes emanadas pelas autoridades
da saude, visa a diminuicdo da circulacdo de pessoas e da formacédo de aglomeracdes

nos ambientes.
8.6.7. Programa de Antecipagé&o Salarial

Em 2020, a Diretoria Executiva implantou o Programa de Antecipacdo Salarial, com o
objetivo de amenizar os impactos da pandemia de COVID-19 no orcamento dos

empregados da GEAP.

A GEAP segue na busca de a¢des com o objetivo de minimizar os impactos da pandemia,
assim, foi realizada a manutencao do programa de Antecipacao Salarial para o calendario

2021, com base nos resultados da Pesquisa de Clima.
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8.7. REVOGACAO DA MEDIDA CAUTELAR DEFERIDA NA ACAO DIRETA DE
INCONSTITUCIONALIDADE (ADI) 5086/DF

Com a deciséo prolatada em junho/2021 pelo Supremo Tribunal Federal (STF), do n&o
conhecimento da ADI n°® 5086/DF, acdes de captacdo foram realizadas com 89 (oitenta e
nove) 6rgados vinculados ao Sistema de Pessoal Civil, que ndo estavam vinculados ao

Convénio celebrado entre a Unido e a GEAP, por intermédio do Ministério da Economia.

Até dezembro de 2021, 28 (vinte e oito) 6rgaos fizeram adeséo ao convénio com a Unido,

somando 926 (novecentos e vinte seis) novas adesoes.
8.8. CONSENSO E ADEQUA(;AO DE MATERIAIS

Em constante busca por melhorias no processo, a GEAP, adotou como prioridade a
garantia de cobertura e sendo assim, sempre que identificado paciente internado com
solicitagbes de procedimentos médicos e/ou materiais sem cobertura, é realizado o
contato com o profissional assistente, informando da impossibilidade da autorizacéo e

orientando a troca dos procedimentos.

Foram realizadas 171 (cento e setenta e uma) tentativas de consenso meédico de negativa
de materiais, das quais 75 (setenta e cinco) lograram éxito e foram acatadas pelo médico
assistente, conforme ilustrado na Figura 11.

com
CONSENSO
75

SEM CONSENSO 24%
9%
56%

Figura 11: Consenso Médico — negativa de material (GEMED, 2022)
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Nas situacdes em que profissional assistente se nega a trocar o procedimento, a Geréncia
Estadual ou do Distrito Federal € acionada para entrar em contato com o beneficiario e/ou
responsavel para informar da negativa, assim, evita-se a Notificagcdo de Intermediacao

Preliminar e caso essa ocorra teremos informac¢des documentadas para defesa.
8.9. FORTALECIMENTO DA MARCA GEAP

O ano de 2021 foi marcado por maior presenca da GEAP junto aos beneficiarios e
patrocinadores no intuito de aprimorar o contato com 0s 0rgaos patrocinadores e assim
gerar o fortalecimento da marca. Foram realizadas diversas a¢fes de saude e visitas aos
orgédos para prestar informacdes sobre os planos. Esse trabalho de aproximagéo também

contou com as seguintes acdes:

| - producédo de brindes institucionais (kits com canetas, sacochilas, bolinhas antiestresse,
alcool em gel, pastas, copos, agendas, blocos de anotacdes, entre outros) que foram
distribuidos entre as equipes de captacao de todas as Geréncias Estaduais, com o intuito
de divulgar a marca GEAP;

Il - veiculacédo de spot semanal “minuto GEAP” nas redes sociais com temas de saude e
bem-estar;

Il - criagdo do blog da GEAP contendo matérias sobre saude, bem-estar e saide mental;
IV - retorno do projeto “Circuito de Saude” nos 6rgdos conveniados, com a oferta de
servicos voltados para o autocuidado, prevencao e qualidade de vida, fortalecendo a
marca da Fundacéo.

V - transmissao de lives na rede social Instagram, seguindo o calendario de campanhas

do Ministério da Saude.

Ademais, a Assessoria de Comunicacdo (ASCOM) planejou e executou campanhas de
repercussao nacional que colocaram a Fundacdo em noticiarios relevantes, com pautas

positivas para os publicos interno e externo.
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Fundacdo de assisténcia ao servidor pablico

C GEAP salide n

Figura 12: A¢des de Fortalecimento da Marca (ASCOM, 2021)

8.10. REAJUSTE ABAIXO DA INFLACAO

No ano em que a inflagdo ultrapassou os 10% (dez por cento), pressionada pela pandemia
e a crise internacional, a GEAP reforcou seu compromisso com os beneficiarios, inclusive,
com a aplicacdo dos menores reajustes da histéria da Fundacdo. Para os planos com
data-base em fevereiro de 2022, a operadora fixou o reajuste em 2,26% (dois virgula vinte
seis por cento), diante de uma inflacdo acumulada de 10,74% (dez virgula setenta e quatro
por cento), nos ultimos 12 (doze) meses, 0 que representa um ganho de 8,48% (oito
virgula quarenta e oito por cento) para os beneficiarios.

A Figura 13 mostra que nunca se chegou a um valor tdo baixo de reajuste, o novo valor
sera atribuido aos planos GEAP Referéncia, GEAP Essencial, GEAP Classico, GEAP
Saude Il e GEAP Familia, que fazem parte do Convénio Unico e representam quase 90%
(noventa por cento) da carteira da Autogestéo.
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37,55%

Historico de reajustes dos ultimos anos

ANO
FEV/2016 FEV/2017 FEV/2018 FEV/2019 FEV/2020 FEV/2021 FEV/2022

Valores referentes ao reajuste anual dos planos da Geap Saude com data-base em fevereiro
(GEAP-Referéncia, GEAPEssencial, GEAPClassico, GEAPSaude | e Il e GEAPFamilia)

Figura 13: Histérico de Reajustes (ASPC, 2021)

8.11. ACOES DA OUVIDORIA

No ano de 2021, a Ouvidoria da GEAP atuou, incansavelmente, na perseguicao de seus
objetivos estratégicos: fortalecimento do relacionamento entre a operadora e seus
beneficiarios e consequente aumento da satisfacdo destes, prevencédo da judicializacéo e
geracdo de 22 (segunda) instancias e NIPs, fornecimento de dados e indicadores de
atendimento a gestdo e corpo diretor para subsidio do processo decisoério, e
aperfeicoamento dos processos de trabalho da GEAP por meio desse importante controle

de qualidade que se configura a Ouvidoria.

O irrestrito apoio da atual diretoria foi fundamental para o pleno exercicio das diretrizes de

atuacao da Ouvidoria no ano de 2021: estratégicas, pedagdgicas e mediadoras.

O engajamento e conscientizagao das geréncias estaduais e do DF e das areas internas
da DIREX, foram indispensaveis para o atingimento dos objetivos estratégicos e melhoria

da performance dos indicadores de atendimentos.
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A Ouvidoria da GEAP mediou conflitos oriundos da relacdo operadora x beneficiario,
operadora x empregado, por meio da tratativa de 6.020 (seis mil e vinte) manifestacdes
no canal de Ouvidoria Externa e 93 (noventa e trés) demandas no canal de Ouvidoria
Interna. E realizou o monitoramento de prazo e qualidade das tratativas de 11.870 (onze

mil oitocentos e setenta) ordens de servi¢o de 12 instancia (reclamacao 12 instancia).

Ademais, a seguir destacamos os principais fatos que tiveram influéncia na performance

da GEAP e no resultado do exercicio:

| - Monitoria qualidade no atendimento — em janeiro de 2021, a Ouvidoria iniciou o
processo de monitoria da qualidade do atendimento em 22 (segunda) instancia, com o
objetivo de maximizar a satisfacdo do beneficiario e ofertar um atendimento mais
personalizado. Todos os atendimentos avaliados na pesquisa de satisfacdo e o0s
atendimentos de 22 (segunda) instancia que geraram NIPs sdo monitorados no processo.
Mensalmente os colaboradores recebem feedback e se relnem para definicdes de novas
estratégias. Foram estabelecidos indicadores e metas individuais de desempenho para
todos os colaboradores da Ouvidoria, aferidos mensalmente, com reconhecimento dos
melhores resultados no Ranking.

Il - Atendimento ao prestador — com a criacdo do canal de atendimento ao prestador,
objetivando estreitar o relacionamento com a rede prestadora, e fornecer indicadores que
subsidiem a tomada de decisdo da gestdo da Geap, a Ouvidoria passou a recepcionar
manifestacbes dos prestadores de servigo, em abril/2021, possibilitando o registro de
consultas, denuncias, elogios, reclamacdes de 22 (segunda) instancia e sugestdes. Desde
a sua criacao ja foram registradas 159 (cento e cinquenta e nove) demandas no canal.

lll - Educacdes continuadas — em cumprimento do seu papel pedagdgico, a Ouvidoria
promove Educacdes Continuadas desde 2017. Em 2021, foram realizadas capacitacdes
nos meses de margo e junho, reunido de alinhamento com todas as Geréncias Estaduais
e com a Geréncia do Distrito Federal, bem como o inicio da producéo de treinamento na
modalidade EAD.

IV - Reclame Aqui — a Ouvidoria aprimorou o processo de atendimento do reclame aqui,
passando a realizar contato de acolhimento em todas as demandas, o que resultou no

atingimento de uma nota e reputagdo nunca antes alcancadas: 7,7 (sete virgula sete).

Péagina 40 de 55



GEAP RELATORIO DE ADMINISTRACAO
satide ™ GEAP 2021

PUBLICO

V - Politica de comunicacédo — o canal da ouvidoria foi amplamente divulgado por meio
de matérias no e-mail marketing, site, instagram, facebook e portal intranet.
Recomendacgdes — fazendo jus ao seu papel de controle de qualidade, a Ouvidoria, em
2021, emitiu 30 (trinta) recomendacdes de aperfeicoamento dos processos a partir da
analise dos atendimentos e seus indicadores e, dessas, 27 (vinte e sete) — 90% (noventa
por cento) — foram acatadas (total ou parcialmente).

VI - Ouvidoria interna — com a criacdo do canal, a Ouvidoria passou a recepcionar
consultas, denuncias, elogios, reclamacgfes e sugestdes feitas pelo corpo funcional da
GEAP, construindo assim uma fonte de interlocucéo entre os empregados e mediando
possiveis conflitos. No ano de 2021, foram registradas 93 (noventa e trés) demandas,
sendo 37 (trinta e sete) denuncias internas, 21 (vinte e uma) reclamacoes, 03 (trés)
sugestodes, 30 (trinta) elogios e 02 (duas) consultas.

VII - Escuta ativa — a Ouvidoria promoveu o0 1° (primeiro) encontro do programa “Escuta
Ativa” entre os Gerentes Estaduais e do DF e a Ouvidoria, que teve por objetivo promover
alinhamentos técnicos e acolhimento dos gerentes estaduais e de linha, quanto as
dificuldades enfrentadas pelas gerencias referentes aos processos de atendimento ao
beneficiario e prestador.

VIII - Relacionamento institucional — com o intuito de fortalecer o relacionamento
institucional da GEAP, a Ouvidoria da Geap participou de 10 (dez) encontros virtuais com
0os Ouvidores do Comité Latino-Americano da International Ombusdman Association.
Também ministrou treinamento na E-vida e na patrocinadora Ministério do Turismo.

IX - Qualificacdo da equipe da Ouvidoria — como fator primordial para oferecer um
atendimento de qualidade, a Ouvidoria foi qualificada participando dos cursos “Primeiros
passos para uso de Linguagem Simples” e “Curso nos bastidores da Disney”.

X - Melhorias no sistema — a Ouvidoria em parceira com a Geréncia de Tecnologia
(GETEC) criou novas ferramentas no Sistema da GEAP (SisGEAP), objetivando garantir
a seguranca da informacao, maior performance no tocante a tratativa da ordem de servico,
bem como possibilitar uma melhor extracéo e fornecimento de indicadores para subsidio

do processo decisorio. que auxiliam na tomada de deciséao.
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8.12. ACOES DE COMUNICACAO

Em 2021, foi criado o novo slogan “Fundagado de assisténcia ao servidor publico”, que
passou a ser adotado em todas as aplicacbes do logo da empresa. Alinhado ao
pensamento de fortalecer a identidade visual, foram renovados materiais institucionais,
como agenda, calendario, placas, informativos, blocos de anotacbes e canetas, por

exemplo.

Ainda foram colocados no ar projetos editoriais, como a Revista GEAP, o Jornal da GEAP,
0 Boletim Comunique-se e os diversos videos institucionais, ao longo do ano. E, ainda,

projetos de melhoria de processos, como a Caixinha de Inovac¢des e Melhorias.

Grandes campanhas de repercussdo nacional foram planejadas e executadas pela
ASCOM, como as de Outubro Rosa e Novembro Azul, além da que destacou a Autogestao

como excelente lugar para se trabalhar, com a renovacao do selo GPTW.

Alinhado a tudo isso, o relacionamento fundamental com a imprensa brasileira colocou a
GEAP em noticiarios relevantes, com pautas positivas, que a tornaram assunto para o0s

publicos interno e externo.

Em um ano como o de 2021, em que se manteve decretada a pandemia, a gestao da
comunicacdo da empresa pode seguir com os projetos, adequando e adaptando as suas

realizaces, sem maiores intercorréncias.
8.13. NOTIFICACAO DE INTERMEDIACAO PRELIMINAR (NIP)

A GEAP é considerada uma operadora de grande porte e vem, gradativamente, elevando
o nivel de atendimento avaliado pelo Programa de Monitoramento da Garantia de
Atendimento da ANS.

A analise da garantia de atendimento é diretamente relacionada a NIP, ou seja, ao
instrumento que visa a resolucéo extrajudicial de conflitos entre beneficiarios e operadoras

de planos privados de assisténcia a saude.
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Nesse sentido, apesar de no ano de 2021 ter havido uma pequena reducdo de demandas
de NIPs recepcionadas pela GEAP, aproximadamente 8% (oito por cento) em relacéo
ao ano de 2020, registra-se que apos avaliacdo trimestral realizada pela ANS, na qual é
atribuida uma nota para cada operadora, as quais variam de 0 (zero) a 3 (trés), sendo 0
(zero) a melhor nota e 3 (trés) a pior, a GEAP, até o presente momento, se manteve na
faixa 1 (um) durante os trés primeiros trimestres do ano de 2021 do Monitoramento de
Garantia do Atendimento, conforme ilustrado na Figura 14.

Melho! 0 1 2 3 Pior

Historico da Operadora no Programa de Monitoramento

01 01 o1 01
TRIMESTRE 4/2020: TRIMESTRE 1,/2021: TRIMESTRE 2/2021: TRIMESTRE 3/2021:
0110 ATE 31.12 01,01 ATE 31.03 01.04 ATE 30.06 01.07 ATE 30.09

Figura 14: Histérico da GEAP no Programa de Monitoramento (ASJUR, 2021)

Essa manutencdo somente foi possivel em razdo do trabalho minucioso realizado por
todas as geréncias da GEAP com o apoio de todas as Diretorias. Em consequéncia desse
trabalho, houve uma reducéo significativa no nimero processos administrativos, além da

reducdo das demandas de NIP em analise fiscalizatéria pela ANS.

E importante esclarecer que no ano de 2021, apesar de uma pequena reducdo no nimero
de NIPs, em relacdo ao ano de 2020, a GEAP sofreu apenas 67 (sessenta e sete)
Processos Administrativos, até o presente momento, que representou uma reducéo de
54% (cinquenta e quatro por cento) em relacéo ao periodo anterior, conforme ilustrado na

Figura 15.
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Processos Administrativos:

67(3,43%)

Notificacdo de

Intermediacdo Preliminar -
NIP: 1951
Processos
Administrativos: 108
(5,13%)
2@o Notificacdo de
Intermediagao Preliminar -
NIP: 2104

Figura 15: Processos Administrativos (ASJUR, 2022)

Importante observar que para cada 20 (vinte) NIPs registradas no ano de 2020, foi
instaurado 1 (um) processo administrativo, enquanto em 2021 para cada 29 (vinte e nove)

NIP’s foi instaurado 1 (um) processo administrativo, conforme ilustrado na Figura 16:

Notificacéo de Intermediagao . r
: - NIP- Notificacéo de Intermediagéo
Preliminar - NIP: 2.104 Preliminar - NIP: 1.951

7
”~

=2

Proporgéo: Proporgéo:
20,23 2912
e
L
2020 v 2021 v
= 1 Processo Administrativo = 1 Processo Administrativo

Figura 16: Proporcéo Registros X Abertura de Processos Administrativos (ASJUR, 2022)

8.14. REDUCAO DAS DESPESAS JUDICIAIS

A GEAP sagrou-se vencedora em aproximadamente 44% (quarenta e quatro por cento)
dos processos judiciais sentenciados em primeiro grau de jurisdicdo no ano de 2021, o
que equivale a mais de trés ou quatro vezes o percentual médio medido pelo Conselho
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Nacional de Justica (CNJ), para 0 mesmo tema que € de 10% (dez por cento) a 15%

(quinze por cento).

Foram 1.216 (um mil duzentos e dezesseis) processos julgados favoravelmente a GEAP,
cujo valor atribuido a essas causas totalizaram um montante de R$ 68.285.724,07
(sessenta e oito milhGes e duzentos e oitenta e cinco mil e setecentos e vinte e quatro

reais e sete centavos).

Além da economia global, a GAJUD conseguiu reduzir significativamente o valor da
rubrica de danos morais, quando confrontado o montante executado em 2021 com o0 ano
de 2020.

Em 2021 a GEAP gastou o montante de R$ 6.647.996,16 (seis milhdes e seiscentos e
guarenta e sete mil e novecentos e noventa e seis reais e dezesseis centavos) enquanto
que em 2020, para a mesma rubrica, foram gastos R$ 11.542.656,93 (onze milhdes e
quinhentos e quarenta e dois mil e seiscentos e cinquenta e seis reais e noventa e trés
centavos). A reducao, portanto, foi de significativos 57,5% (cinquenta e sete virgula cinco

por cento).
8.15. REDUCAO DA INADIMPLENCIA E NEGOCIACAO DE DEBITOS

No intuito de contribuir para o equilibrio financeiro, foi criada e implantada uma célula de
atendimento ativo com o objetivo de alcancar a ordem de 19.000 (dezenove mil) CPF
por més para cobranca dos beneficiarios e aplicabilidade da disposicdo contida nos
regulamentos dos planos, que prevé o cancelamento dos beneficiarios por motivo de

inadimpléncia.

Essa acéo totalizou, no ano de 2021, o valor de R$ 70.170.119,75 (setenta milhdes, cento
e setenta mil, cento e dezenove reais e setenta e cinco centavos) em negociagdes, o que
contribui para a reducdo da inadimpléncia e, consequentemente para alcancar 0s
resultados de um dos objetivos da perspectiva financeira do Planejamento Estratégico
2019-2023.
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Ademais, a GEAP atua diariamente com processo de negociacdo no tocante ao

atendimento receptivo, tal atividade consiste em recepcionar e negociar débitos em

aberto dos beneficiarios que procuram a GEAP para regularizacdo, que totalizaram R$

54.066.771,17 (cinquenta e quatro milhdes sessenta e seis mil, setecentos e setenta e um

reais e dezessete centavos).

Os resultados das atividades de negociacgao realizadas nos atendimentos ativo e receptivo

totalizaram R$ 124.236.890,92 (cento e vinte e quatro milhdes, duzentos e trinta e seis

mil, oitocentos e noventa reais e noventa e dois centavos).

A Figura 17 apresenta a média de inadimpléncia da GEAP de 2019, 2020 e 2021 e faz o

comparativo com a média de mercado no mesmo periodo.

55%

5%

45%

4%

3.5%

25%

2%

1.5%

3.09%
o,
2.21%
----- .
..... 1.86% - ce=c==m
2019 2020 2021
@ GEAP @ ANS

Figura 17: Inadimpléncia GEAP X Mercado (GEAR, 2022)

8.16. ACOLHIMENTO AO BENEFICIARIO

No intuito de estabelecer plano de comunicacéo adequado e proporcionar acolhimento de

exceléncia aos beneficiarios nas 27 (vinte e sete) unidades administrativas, em junho de

2021 foi realizada reestruturacdo do atendimento presencial no ambito da GEAP,

mediante as seguintes acoes:
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| - treinamento especializado para todos os colaboradores envolvidos no atendimento
presencial objetivando estender a exceléncia de atendimento realizada na Central
Nacional de Atendimento (CNA) para todos os canais de comunicacdo com O0S
beneficiarios;

Il - implantacdo do sistema de registro de atendimento da CNA para o atendimento
presencial;

[l - implantacdo do sistema de script da CNA verséo 2.0 com a equipe de atendimento
presencial;

IV - implantacédo de Sistema de gravacédo de atendimento para avaliacdo de qualidade
objetivando treinamento dos colaboradores; e

V - implantacdo de indicadores de performance e qualidade objetivando gestéao

estratégica do processo de atendimento.

A Figura 18 apresenta um comparativo do nivel da capacidade de acolhimento dos
beneficiarios em conformidade as boas praticas, ndo ultrapassando 30 (trinta) minutos de
espera, desse modo traduzindo em satisfacdo com os servigcos de atendimento antes e

depois da restruturagao:

-] I DISTRITO FEDERAL — JUN 2021 wnm o oo
‘ﬂ RIO DE JANEIRO — JUN 2021 a1 S
E MARANHAO — JUN 2021 -y
.;‘ RIO GRANDE NORTE — JUN 2021 o ——————
m PERNAMBUCO — JUL 2021 BN
b BAHIA - AGO 2021 e el
- PARAIBA - AGO 2021 morw e
m RIO GRANDE DO SUL — OUT 2021 o mam
. _i TOCANTINS — OUT 2021 marn i
% SAD PAULO — OUT 2021 - . B
| I MATO GROSSO DO SUL — NOV 2021 I
MATO GROSSO — NOV 2021 o I b
@ PARANA — JAN 2022 i e

Figura 18: Capacidade de Acolhimento (GETEL, 2022)
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Além da reestruturacdo do atendimento, agora o beneficiario da GEAP pode realizar
acompanhamento de solicitacbes e autorizacdes, em tempo real e de onde estiver, por

meio do aplicativo GEAP, disponivel nas principais plataformas digitais.

TUDO SOBRE SUAS SOLICITAGOES

E AUTORIZACOES NO

¥ Filtre as solicitagdes por prestador, situagBo e tipos de procedimentos
¥ Acompanhe seus pedidos de exames em tempo real;

¥ Visualize o histérico de procedimentos por maés,

# Casondo visualize sua solicitac8o, provavelmente o prestador ndo inseriu nNo
sistema. Neste caso, entre em contato com © prestador.

App Store || P> Google Play

Figura 19: Funcionalidades do APP GEAP (Companha Institucional, 2021-2022)

8.17. QUALIDADE CADASTRAL GEAP - SISTEMA DE INFORMAGCAO DE
BENEFICIARIO (SIB — ANS)

Um dos grandes desafios para a Geréncia de Cadastro no ano de 2021, esteve voltado
para a equalizagdo da base cadastral GEAP na ANS. O indicador utilizado para analisar,
monitorar e trabalhar na equalizacdo desta base foi o Relatorio de Diagnéstico Cadastral,

disponibilizado mensalmente pela propria agéncia reguladora.

Os trabalhos executados foram essenciais para reduzir as inconsisténcias e assim,
equalizar a base cadastral de forma quantitativa e qualitativa, concomitantemente manter
uma boa nota no indice Geral de Reclamacdes (IGR), indicador que afere a dimens&o dos
cumprimentos das obrigacdes técnicas e cadastrais das operadoras junto a ANS,
contribuindo para o resultado da avaliacdo das operadoras de saude que sao traduzidos
pelo indice de Desempenho da Satde Suplementar (IDSS).
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Conforme Tabela 10, no inicio de 2021, a GEAP possuia 19.553 (dezenove mil,
quinhentos e cinquenta e trés) inconsisténcias no total, sendo as mais significativas
relacionadas a CNS, CPF e CNPJ.

Com a atuacdo efetiva da Geréncia de Cadastro, as inconsisténcias reduziram em 77,20%
(setenta e sete virgula vinte por cento), alcancando 98,51% (noventa e oito virgula

cinquenta e um por cento) de Qualidade Cadastral.

Dependente

mekceinlio 1918 1812 1793 1762 1733 1623 1458 1243 1107

validado

R

i s 471 426 413 412 408 232 238 36 37 42 20 31 -93%
nascimento divergente

Registrosdependentemaior ., o3 352 335 200 a1 45 3 1 1 1 3 -e9%
sem CPF

Registrosplano coletivosem o0 o35 831 400 344 130 8 1 1 1 1 1 100%
informag&o do CNPJ e CEI

Total de registros sem CPF 1146 1.030 545 516 467 188 191 115 23 17 22 25 -98%

Total de registros sem CNS 11489 11.225 10.746 10.683 10.840 9.793 8.479 5569 3.970 3.255 2.988 -74%

Tabela 10: Relatério Diagnostico Cadastral (ANS, 2022)
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9. REORGANIZACAO DE CONTROLE DIRETO OU INDIRETO

A GEAP esté registrada na ANS sob o numero 323080 e possui seu quadro de
administradores distribuido da seguinte forma:

CONAD
Conselho de Administracao

CONFIS
Conselho Fiscal

DIREX
Diretoria Executiva

[ .
| DISAU DIFIN DIRAD S
Diretoria de Satde Dgi‘:::age Diretoria de Administracdo Dlreton&?;igao;g —

Figura 20: Estrutura de Gestdo (Gabinete, 2022)

O Conselho de Administracao, 6érgao de deliberacdo e orientacéo estratégica da entidade,
€ integrado por 06 (seis) membros titulares, de forma paritaria, sendo 03 (trés)
representantes dos Patrocinadores, e 03 (trés) representantes eleitos pelos Beneficiarios
Titulares, além do numero igual de suplentes, conforme previsao Estatutaria em seu art.
16,8 1°e § 6°.

No ano de 2021, ocorreram movimentagdes dos cargos dos conselheiros indicados, as

guais constam detalhadas na Tabela 11:
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NOME CARGO D:JQSDEA MANDATO
Fabio Almeida Rabelo  Conselheiro Titular ~ 30/04/2021 abril de 2024
. Conselheiro até
Farlei Meyer Suplente 30/04/2021 abril de 2024
Marcia Cristina de Conselheira até
Conselheiros Oliveira Schultz Suplente 300422021 o\ 4o 2024
Eleitos Mandato "
2021/2024 ; ; ; i T a
Marcio Freitas de Paiva Conselheiro Titular  30/04/2021 abril de 2024
- — Conselheiro até
Ronald Acioli da Silveira Suplente 30/04/2021 abril de 2024
. - . até
Vilma Ramos Conselheira Titular ~ 30/04/2021 abril de 2024
Thiago Meirelles Conselheiro Titular encerrado em
Fernandes Pereira - Presidente 26/06/2020  “5701/2022
Marcelo Dias Varella Conselheiro Titular  23/01/2020 e;;ﬁ;‘;gg;m
. . . . encerrado em
Heitor Freire de Abreu  Conselheiro Titular  23/01/2020 04/05/2021
Pedro de Abreu e Lima Conselheiro encerrado em
Floréncio Suplente 30102019 “0g/07/2021
Bruno César Grossi de . . encerrado em
Souza Conselheiro Titular  05/04/2021 23/09/2021
Conselheiros Indicados g
- o = - - - encerracaoem
Juliana Ribeiro Silveira Conselheira Titular 27/05/2021 26/10/2021
Conselheiro Titular até a
Marcelo Lopes da Ponte - Presidente 27/01/2022 presente
Cristiane Teles Faria da . . até a
Silva Conselheira Titular  23/09/2021 presente
. . . até a
Ada Liz Cavalhero Conselheira Titular  26/10/2021 presente
Mariana Prado Conselheira até a
Franceschi de Andrade Suplente ol presente

Tabela 11: Composicdo do CONAD (Gabinete dos Conselhos, 2022)

A Diretoria Executiva é o 6rgao competente pela administracdo geral da operadora, além
de coordenar, supervisionar e executar os planos de assisténcia a saude, obedecidas as
diretrizes do Conselho de Administracdo. Destarte, a atual composi¢cdo da Diretoria

Executiva é apresentada da seguinte forma:
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R‘“ggﬁe':‘::‘;‘l“es Diretor-Presidente ~ DIREX  03/04/2019 RESOLUP?BAS%’;%%';’CONAD
N T M—— S
Claudio \OPeS  Diretor de Financas DIFIN 03/04/2019 RESOLU@‘E‘S%‘;%%';’CONAD
cgmwRe Tors Disrseole  poon  znonanes NEROLGHOEAEOMD
P""Rbgg:d"jj" Diretora de Sade DISAU  07/01/2020 RESO'—”@'EB%%ZB’CONAD

Tabela 12: Composicao da Diretoria Executiva (Gabinete dos Conselhos, 2022)

10. PRINCIPAIS INVESTIMENTOS REALIZADOS

Os recursos financeiros da GEAP foram aplicados em dois principais fundos de

investimentos sendo:

| - 64,62% (sessenta e quatro virgula sessenta e dois por cento) no “BB Renda Fixa Curto
Prazo Corporate Agil’, com rendimentos liquidos anuais auferidos em 3,4% (trés virgula
trés por cento) ao ano ou de R$ 51.500.000,00 (cinquenta e um milhdes e quinhentos mil);
e

Il - 35,38% (trinta e cinco virgula trinta e oito por cento) no “BB Renda Fixa Crédito Privado
LP Dedicado ANS 20 Milhdes”, com rendimentos liquidos anuais auferidos de 4,1%
(quatro virgula um por cento) ao ano ou de R$ 33.900.000,00 (trinta trés milhdes e

novecentos mil reais) no ano de 2021.

11. CAPACIDADE FINANCEIRA E A INTENCAO DE MANTER, ATE O VENCIMENTO,
OS TITULOS E VALORES MOBILIARIOS CLASSIFICADOS NA CATEGORIA
MANTIDOS ATE O VENCIMENTO

A capacidade financeira da GEAP Autogestdo em Saude esta distribuida entre os ativos
financeiros, elencados no quadro abaixo, posicionados em 31/12/2021, com destaque aos
ativos garantidores vinculados a ANS que representam mais de 35% (trinta e cinco por

cento) do total dos recursos financeiros.
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BB RF LP Dedicado 20 Milhdes Dedicado ANS R$ 828.014.479,09 35,38%
BB RF CP Automatico Aberto R$ 11.904,35 0,00%
BB RF CP Corporate Agil Aberto R$ 1.512.241.168,47 64,62%

Tabela 13: Ativos Financeiros (GEOFI, 2022)

A GEAP né&o possui investimentos classificados como titulos e valores mobiliarios, na

categoria mantidos até o vencimento.

12. PERSPECTIVAS E PLANOS DA ADMINISTRACAO PARA O(S) EXERCICIO(S)
SEGUINTE(S)

Para os proximos exercicios, a perspectiva é de expansao das acbes desenvolvidas, de
modo que a GEAP continuard empregando esforcos, por meio da atuacao efetiva, em prol

do alcance dos objetivos estratégicos que ainda estdo em andamento, quais sejam:

| - fidelizar o beneficiario;

Il - ampliar a carteira da GEAP com sustentabilidade;

[l - garantir produtos e servi¢cos de qualidade adequados para todos os publicos;
IV - ampliar os programas de promocéo a saude e prevencédo de doencas;

V - garantir a infraestrutura fisica e tecnoldgica de qualidade para o negécio; e

VI - garantir a inovacao na gestao.

Assim, estéo previstas a execucgdo de 55 (cinquenta e cinco) acbes que contemplam as

atividades estratégicas para cumprimento destes objetivos durante o exercicio 2022.
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MAPA ESTRATEGICO DA GEAP - RESULTADOS ALCANCADOS

Reduzir em 50% as Reduzir a inadimpléncia
despesas judiciais

ntir rentabilidade paratodos s
produtos GEAP.

)23)

Aprimorar o acolhimento
ao beneficiario.

CLIENTES

Garantir produtos e Garantir o cumprimento
servicos de qualidade e de boas praticas de Fortalecer a marca GEAP
adequados para todos os integridade e governar,o no funcionalismo publics.
publicos corporativa.

Ampliar os programas de

promogic dseddes

MENTO ESTRATEGICO (2019-2

prevencdo de doencas

PLANEJA

Garantir infraestrutura
fisica e tecnolégica de Garantir a inovagio na gestéo.
qualidade para o negécio.

Orientar a autogestdoa Promover a motivacio
recultados, e o alinhamento.

Figura 21: Mapa Estratégico dos Resultados Alcancados (ASPLAN, 2022)
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13. CONSIDERAQ()ES FINAIS

Os dados apresentados neste relatorio refletem, em sintese, o esfor¢o sistemético da alta
administracdo por meio de iniciativas visionarias de melhoria continua e estratégias
adotadas que permitiram alcancar os resultados demonstrados e o equilibrio econémico-
financeiro da GEAP e sua credibilidade institucional, mudando positivamente o cenario e

tragcando novos rumos para a Fundagao.

O ano de 2021 teve como diretriz de gestdo a conducdo das acbes focada no
desenvolvimento do planejamento de maneira préatica, efetiva e funcional, com a
participacéo de todo o corpo diretivo e equipes dos estados. Objetivando a inovagdo como
rotina; o alinhamento e integracao de todos os niveis de gestao da Fundacéo (operacional,
tatico e estratégico); a melhoria continua; a clareza e objetividade das acdes; o
realinhamento da cultura organizacional na prética cotidiana; os valores e padrdes éticos;
a qualidade do trabalho (fazer o certo da primeira vez); e a comunicacao multidirecional,

disseminando as informac¢des de forma agil, clara e objetiva.

Assim, houve o fortalecimento das ac6es que tém o propdsito de um futuro promissor,
baseadas nos valores e padrdes éticos, assim como ficou evidenciado que a
integridade, a governanca, o planejamento, a gestao de riscos, a eficiéncia e a efetividade
impulsionaram os trabalhos da GEAP nos ultimos anos, de forma a agregar resultados
positivos para a Fundacao, com foco na sustentabilidade e na garantia da continuidade
da prestacao dos servicos a todos os beneficiarios.
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