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1.INTRODUCAO

1.1. A GEAP Autogestao em Saude apresenta o presente Relatério de Administracao, em
atendimento a Resolu¢dao Normativa n° 418/2016 emitida pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, que dispde sobre o Plano de Contas Padrao para as operadoras de planos de
assisténcia a saude. O relatério demonstra as principais acdes desenvolvidas, relativas ao
exercicio de 2018, que refletiram nos resultados alcancados e contribuiram para melhorar a
prestacao de servico aos beneficiarios.

1.2. Este Relatério de Administracao foi confeccionado com base nas normas gerais editadas
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS dispostas na forma de anexo da
resolucao supracitada, no qual relacionou, especificamente no item 6.3.7., as informacdes
minimas para compor o Relatério.

1.3. Os dados apresentados neste documento refletem os esforcos da administracdo da
GEAP, por meio de uma gestdo estratégica focada em resultados, de acdes de melhoria
continua de processos internos, politicas voltadas a promocgao da saude e acolhimento dos
beneficiarios e medidas que visam o equilibrio econémico-financeiro da GEAP.
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2.DA POLITICA DE DESTINACAO DE SUPERAVITS

2.1. A GEAP Autogestdao em Saude tem concentrado esfor¢os para seu pleno equilibrio
econdmico-financeiro, com vistas a adequacao quanto a exigibilidade de Margem de
Solvéncia, pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

2.2. Conforme normatizado pela Resolucao Normativa/ANS — RN N° 313, de 23 de novembro
de 2012, que Altera a Resolugao Normativa - RN 209, de 22 de dezembro de 2009, que dispde
sobre os critérios de manutencao de Recursos Préprios Minimos (Margem de Solvéncia), as
operadoras devem observar as parcelas minimas do valor de Margem de Solvéncia (MS),
calculada nos termos do art. 6° da Resolu¢dao em comento.

2.3. Mediante o citado, observa-se que a GEAP devera constituir 100% (cem por cento) da
Margem de Solvéncia exigida pela legislacao da Agéncia Reguladora até o ano de 2022.

2.4. Isto posto, em dezembro de 2018, a propor¢cao cumulativa minima mensal exigida foi
de 70,52% (setenta virgula cinquenta e dois por cento) do valor da Margem de Solvéncia, o
que para a GEAP caracterizou um valor a ser cumprido de RS 676.857.624,00 (seiscentos e
setenta e seis milhdes, oitocentos e cinquenta e sete mil e seiscentos e vinte e quatro reais),
em contrapartida, o valor constituido neste periodo foi de RS 495.857.896,00 (quatrocentos
e noventa e cinco milhdes, oitocentos e cinquenta e sete mil e oitocentos e noventa e seis
reais), ou seja, em termos percentuais a constituicao foi de 51,66% (cinquenta e um virgula
sessenta e seis por cento).

2.5. O cumprimento escalonado quanto a exigibilidade de Margem de Solvéncia, esta
planejado no Programa de Saneamento — PROSAN, que foi apresentado a ANS em 20 de
marc¢o de 2017, com finalizacdo prevista para dezembro de 2019, com acdes e metas factiveis
para suficiéncia de MS e a consequente continuidade e qualidade do atendimento a saude
dos beneficidrios dos planos de saude administrados pela operadora.

2.6.Vale mencionar, que a Geap Autogestdao em Saude teve superdvit de R$ 295.932 milhdes
em 2018 e de RS 243.036 milhdes em 2017, conforme quadro abaixo.
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADO DO EXERCICIO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

(VALORES APRESENTADOS EM R$ MIL)

Despesas Administrativas

Receitas Financeiras
Despesas Financeiras

Receitas Patrimoniais
Despesas Patrimoniais

Receitas com Operagoes de Assisténcia a Saude 4.067.563 3.646.199
Contraprestagdes Liquidas 4.067.563 3.646.199
(-) Tributos Diretos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Saude da Operadora (2.382) (27.101)
| EventosindenizaveisLiquides | (3333895 | (3.217.105) |
Eventos Conhecidos e Avisados (3.236.084) (3.171.564)
Variacéo da Provesao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (97.812) (45.541)
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 3.410 693
Receitas de Assisténcia a Saude Nao Relacionadas com Planos de Satude da Operadora 818 922
Receitas com Operagbes de Assisténcia Médico-Hospitalar 818 922
Outras Receitas Operacionais - -
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude (233.082) (164.043)
Outras Despesas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude (79.623) (52.838)
Programas de Promocéo da Saude e Prevencao de Riscos e Doencgas (99.093) (92.880)
(-) Recuperagao de Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Saude 2.331 2.386
Provisdo para Perdas sobre Créditos (56.698) (20.711)
Outras Despesas Oper. de Assisténcia a Satide Nao Relac. com Planos de Saude da Operadora (8.801) (7.065

(319.388) (364.131)

144.684 440.105
(22.833) (65.518)

14 113
175 (33)

2.7.Desta forma, visando a conformidade mediante o preconizado pela Agéncia Reguladora,
a politica de destinacao de superavit da Geap é para constituir a Margem de Solvéncia

exigida até 2022.
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3.NEGOCIOS SOCIAIS E PRINCIPAIS FATOS INTERNOS
E/OU EXTERNOS QUE TIVERAM INFLUENCIA NA
“PERFORMANCE” DA SOCIEDADE/ENTIDADE E/OU NO
RESULTADO DO EXERCICIO

3.1. Dos Programas de Promoc¢ao a Saude

3.1.1. A GEAP desenvolve Programas de Saude, os quais contribuem para a reducao
da exigéncia mensal da margem de solvéncia, impacta diretamente nos Indicadores
de Desempenho e no monitoramento do Risco Assistencial e garante a longo prazo a
sustentabilidade financeira, uma vez que estimula acdes que refletem na reducao dos
custos assistenciais, tais como a desospitalizacdo dos beneficiarios, evitando reinternacées
e garantindo melhor qualidade de vida aos assistidos.

3.2. Da Ouvidoria

3.2.1.TMA* (Tempo Médio de Atendimento)

3.2.1.1.A Ouvidoria da Geap desde novembro/16 intensificou o monitoramento das Ordens
de Servicos de 12 instancia (Reclamacgao de 12 inst., Sugestao e Elogio).

3.2.1.2.Desde o monitoramento implantado, o TMA apresentou uma reducgado drastica: no
momento mais critico chegou a 12,5 dias e no ano de 2018 atingiu a média anual em 12
instancia em 4,0 dias, e da 22 instancia em 3,9 dias. Ambos com o tempo médio inferior aos
prazos legais de 5 e 7 dias Uteis respectivamente, conforme o Decreto Presidencial 6.523/08
e a Resolucao Normativa n° 323/13 da ANS.

TMA -Tempo Médio de Atendimento

MEDIA ANUAL 12 INST. TMA PREVISTO DECRETO MEDIA ANUAL 22 INST TMA PREVISTO RN n° 323/13
6.523/08
TMA 1° INSTANCIA TMA 22 INSTANCIA
| .-
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*corresponde a média de dias Uteis utilizada para fechamento da Ordem de Servico aberta
pelo beneficiario.

Comparativo - TMA demandas de 12 inst. e TMA demandas de 22 inst.
P PR 44 s a 44
4,0 ’ ’ 4,0 y ,
3,7 36 3939 38 37 3739 35 38 36
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
B TMA RECLAMACAO 22 INST. ® TMA DEMANDAS DE 12 INST.
3.2.2. Resolutividade**

3.2.2.1.0utro indice monitorado pela Ouvidoria é o percentual de Resolutividade** semanal,
que no momento mais critico era de apenas 6,80%,e chegou a alcancar mais de 90% nos
meses de abril, setembro e outubro de 2018. O resultado deste trabalho ganhou destaque

no portal da GEAP.
RESOLUTIVIDADE 12 INSTANCIA

79%

6,80%

|

RESOLUTIVIDADE PERIODO CRITICO - NOV/2016 MEDIA RESOLUTIVIDADE 2018

ORDENS DE SERVICO: RESOLUTIVIDADE AUMENTA EM MAIS DE 80%

Em parceria com o Servico de Atendimento ao Consumidor
(SAC) e com as Geréncias Estaduais, a Ouvidoria conseguiu
acelerar o ritmo de atendimentos. Dados demonstram que,
agora, em 3,5 dias, 87,85% dos beneficiarios tém Ordens de
Servico resolvidas. Isso representa um aumento de mais de
80% de resolutividade, quando comparado a 2016.

O avango significa que a Geap passou a atender dentro de
prazo mais curto, abaixo da média exigida pelo Decreto
6.523/2008 da Presidéncia da Republica, que estabelece
cinco dias para as demandas serem atendidas. A média geral

~ da Autogestao, em 2016, era de 12,5 dias para o atendimento
NERSCEECR N e de 6,80% das ordens resolvidas.

A Autogestio se beneficia com os bons resultados. A reducio de multas pecuniarias, o aumento da garantia da assisténcia, como
também ao beneficidrio, com o atendimento mais célere e resolutivo de suas demandas e a consequente elevagao de sua
satisfacao sao beneficios identificados.

Esse monitoramento passou a ser feito também pela Geréncia de Cadastro e Atendimento de Beneficidrio (Gecat), nas demandas
de solicitagdes. Em conjunto, o monitoramento da Ouvidoria e Gecat, dentre outras agoes, resultaram na redugao drastica de
judicializagdes: diminuigdo em mais 50% das Notificagdes de Investigagdo Preliminar (NIPs).
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** corresponde ao percentual de Ordens de Servico monitoradas e concluidas semanalmente

3.2.3. Recomendacdes

3.2.3.1.A Ouvidoria também atua como colaboradora e facilitadora dos processos de
aperfeicoamento de fluxos e servicos ofertados pela GEAP. Neste sentido, analisa todas
as reclamagoes procedentes e as converte em recomendacdes de melhorias, conforme
previsto na RN 323/13. Este processo foi instituido em 2016 e desde a sua implantacdo foram
encaminhadas 47 recomendacdes sendo 18 no ano de 2018. No ultimo ano 13 processos/
atividades (72,22% das recomendagdes emitidas) foram aperfeicoados/as. Este resultado
demonstra a pertinéncia do processo de recomendacdao e o engajamento das areas no
tocante ao aperfeicoamento dos seus processos.

3.2.3.2.Conforme manual da ANS“A Ouvidoria é uma fonte de oportunidades..”. A Ouvidoria
possui informacdes de grande relevancia que podem ser utilizadas pelas areas, como
instrumento de gestao para obter ganhos nos processos da GEAP e elevar a satisfacao dos

nossos beneficiarios.

Recomendacdes

TOTAL DE RECOMENDAGOES PROCESSO APRIMORADOS TOTAL DE RECOMENDAGOES PROCESSO APRIMORADOS
DESDE 2016 DESDE 2016 EM 2018 EM 2016

RECOMENDAGOES DESDE 2016 RECOMENDAGOES 2016

Painel Recomendacdes da Ouvidoria 2018

Recomendacées

Areas Recomendadas Encaminhadas
No ano de 2018, a Ouvidoria
recomendou 10 areas: Direx,
Gear, Geaudi, Gecat, Gecopi,
Gemed, Gesau, Getel e

Ouvidoria.

A Ouvidoria encaminhou em 2018,
18 recomendacdes as areas. Sendo
recepcionadas das  seguintes
formas:

Recomendacées
Ouvidoria

10 - Anélises de atendimentos;
02 - Andlises Ouvidoria;

02- Sugestdes beneficiarios;
01- Sugestdo Conad

03- Sugestdes Ouvidoria.

Considerando o papel da Ouvidoria na
conversio  das  manifestagdes  dos
beneficidrios em  recomendagbes de
melhorias e aprerfeicoamento dos servigos
prestados pela Geap, a Ouvidoria passou a
encaminhar em agosto de 2016 as
recomendacdes  extraidas  das
reclamacbes e sugestoes dos
beneficiarios.

Identificacao de falhas?

Das 18 recomendagodes identifi-
cadas a partir das reclamacoes e
sugestoes:

Recomendagoes acatadas?

Das 18 recomendagées encami-
nhadas:

08 - Falha no processo;

01 - Falha humana;

04 - Aprimoramenro do processo;
05 - Nao houve falha.

08 - Acatadas totalmente;
05 - Acatadas parcialmente;
03- Nao foram acatadas;

02 - Aguardando resposta.
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3.2.4. NIP (Notificacdo de Intermediacéo Preliminar)

3.2.4.1.A Ouvidoria analisa os registros de NIP’s a fim de mapear o percentual de acessos de
beneficiarios “judicializados” a Ouvidoria de modo a viabilizar acbes efetivas de prevencao
da judicializagdo e mediacdes de conflitos junto ao demandante. Nesse sentido, no ano de
2018 de todos os registros de NIP cujos beneficiarios acionaram a Ouvidoria, apenas 2,5%
seguiram com o processo de NIP e outras judicializacdes, o que demonstra a efetividade da
atuacao da Ouvidoria na mediacao e reversao de casos com demandas judiciais.

Data do registro da NIP
Total 91

63

REGISTRO NE NIP APOS CONCLUSAO DAS DEMANDAS REGISTRO DE NIP ANTES DA CONCLUSAO
PELA OUVIDORIA DA DEMANDA PELA OUVIDORIA

3.2.4.2.A Ouvidoria recomendou a adocao de fraseologia padrao ao final das respostas de
12 instancia informando ao beneficiario sobre o canal para registro da sua demanda em 22
instancia, em caso de insatisfacao com a resposta. Esta estratégia tem o objetivo de reduzir
os registros de NIP’s e judicializagbes dando mais visibilidade ao canal de atendimento da
Ouvidoria.

12 instancia e
(Central ou Atendimento 2 Instancia
Presencial) (Ouvidoria)

3.3. Da Notificacao de Intermediac¢ao Preliminar - NIP

3.3.1. A GEAP avaliada como operadora de grande porte vem gradativamente elevando
o nivel de atendimento avaliado pelo Programa de Monitoramento da Garantia de
Atendimento da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

3.3.2. A anadlise dos dados apresentados esta relacionada a Notificacdo de Intermediacao
Preliminar - NIP, ou seja, ao instrumento que visa a resolucao extrajudicial de conflitos entre
beneficiarios e operadoras de planos privados de assisténcia a saude, constituindo-se em
uma fase pré-processual.
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3.3.3. Nesse sentido, considerando a reducdao do quantitativo de demandas de NIP’S
recepcionadas pela GEAP registra-se que ap0s avaliacdo trimestral realizada pela ANS, onde
é atribuida uma nota para cada operadora, as quais variam de 0 a 3, sendo 0 a melhor
nota e 03 a pior, a GEAP saiu da nota 2 no primeiro trimestre de 2018 e atingiu a nota
1 no segundo trimestre de 2018 se mantendo na faixa 1 pela ultima avaliacao do
Monitoramento de Garantia do Atendimento. Esse avanco foi possibilitado por meio de
um trabalho minucioso realizado por todas as geréncias da GEAP com o apoio de todas as
Diretorias.

3.3.4. Cumpre mencionar que no ano de 2017 a GEAP teve a suspensao da comercializacdao
de dois planos de saude e a partir de entdo, foram projetadas iniciativas visiondrias para
aperfeicoar o atendimento e mudar essa situacao. Mudangas que ndo apenas tiraram a
operadora dessa restricao, como a colocou em um nivel elevado perante a ANS.

3.3.5. Neste contexto, na pratica, foi realizada a integracdo de novos membros com
conhecimentos técnicos e juridicos a Equipe NIP responsavel pela defesa preliminar das
reclamacgoes junto a ANS, bem como uma mudanca no fluxo operacional interno e externo,
treinamentos internos e in loco nas Geréncias Estaduais, empenho e interacdo entre todos
os colaboradores da operadora, dentre Geréncias Estaduais, Geréncias da Diretoria Executiva
e a Ouvidoria. Atuando conforme prevém os normativos e regulamentos vigentes para
garantir assisténcia aos beneficidarios com satisfacao.

3.3.6. Com isso, em consequéncia desse trabalho, houve uma reducdo significativa no
numero de reclamacgdes, além da reducao das demandas de NIP em andlise fiscalizatéria
pela ANS.

3.3.7. Outrossim, registra-se que a GEAP atualmente apresenta um indice de resolutividade
das demandas de reclamagdes em ambito de NIP Assistenciais atingindo a porcentagem de
94,74% (noventa e quatro virgula setenta e quatro por cento), onde a média do mercado
para o porte apresenta a porcentagem de 93,42% (noventa e trés virgula quarenta e dois por
cento) de resolutividade da garantia do atendimento.

3.3.8. Além disso, é importante registrar o desempenho das operadoras de grande porte a
partir do indice de Reclamacédes - IGR avaliado pela ANS.

3.3.9. Insta mencionar que com os resultados atingidos e com o monitoramento constante
das Ordens de Servicos - OS, a GEAP Autogestdao em Saude saiu da 22 posicao (inicio do
ano de 2018) para a 172 posicao, no indice Geral de Reclamacdes - IGR, o qual é divulgado
mensalmente pela ANS e mede a quantidade de reclamacdes registradas por consumidores
junto aos canais de relacionamento da ANS. Abaixo, segue o ultimo dado divulgado pela
ANS, contendo a lista de operadoras de grande porte com mais reclamacées por beneficiario,
tendo como referéncia o més de Jan/19, sendo vejamos:
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1 1 | UNIMED-RIO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO DO RIO DE JANEIRO (393321)
2 2 | BRADESCO SAUDE S.A. (005711)

3 3 | POSTAL SAUDE CAIXA DE ASSISTENCIA E SAUDE DOS EMPREGADOS DOS CORREIOS (419133)
4 4 | BIOVIDA SAUDE LTDA. (415111)

5 6 | AGEMED SAUDE S.A. (339601)

6 5 | AMEPLAN ASSISTENCIA MEDICA PLANEJADA LTDA (394734)

7 8 | CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL (346659)

8 11 | JARDIM AMERICA SAUDE LTDA. (414450)

9 7 | PETROLEO BRASILEIRO S.A.-PETROBRAS (366871)

10 12 | UNIMED DE FORTALEZA SOCIEDADE COOPERATIVA MEDICA LTDA. (317144)

14 14 | GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE (323080)

3.3.10. Por fim, registra-se que a meta da GEAP é chegar ao nivel 0 no monitoramento da
garantia do atendimento, bem como atingir o nivel de exceléncia entre as operadoras de
grande porte na avaliacao da ANS e de seus beneficidrios.

3.4. Das Guias

3.4.1. Atéabril de 2018, as guias recepcionadas pela GEAP demoravam em torno de 90 dias
para que todo o seu processo de recepcao, revisao e calculo fosse cumprido.

3.4.2. Com os impactos negativos nos relatérios financeiros junto a ANS resultantes
desse processo moroso, a GEAP redefiniu seus processos de trabalho onde todas as contas
assistenciais fossem recepcionadas e revisadas dentro do préprio més.

3.43. A GEAP adotou varias medidas para o correto cumprimento da revisdao de 100%
das guias dentro do més, com ajustes e atualizagdes de criticas no sistema tornando-o agil
e eficaz. Com a alteragdo proposta o resultado do trabalho de revisdao e auditoria refletiu
significativamente no reconhecimento da divida atual dentro do préprio més como também
nos registros da contabilidade da Fundacao.

3.4.4. Como consequéncia, obtivemos resultados positivos e melhorias significativas nos
indicadores da ANS, além do cumprimento do PROSAN - Programa de Saneamento da GEAP
registrado na ANS.

3.5. Business Inteligence - Bl

3.5.1. Diante do grande volume de dados gerados diariamente na GEAP e da dificuldade de filtrar
e analisar os dados coletados, transformando-os em informagdes Uteis e estratégicas, a Assessoria de
Planejamento iniciou a construcao de um BI - Business Inteligence, utilizando a ferramenta Power Bl.

3.5.2. Em 2018 foram disponibilizados sete médulos: Beneficidrios, Financeiro, Juridico, Rede
Prestadora, Utilizagdo do Plano, Atendimento e ANS. Em cada médulo sdo apresentados painéis que
trazem as informacoes estratégicas sobre cada assunto, dando subsidios para a tomada de decisao.
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3.5.3. Abaixo sdo apresentados alguns desses painéis:

GEAP BENEFICIARIOS - PERFIL

Ano S Tipo N° Atual Titular  Dependente  Agregado  Liminar

id Analise Janeiro2018 2018~  JAN Todos v 484.931 220297 143.112 101.522 3,80% Nao
saude (ttima carga 27/02/201% Sim
Carteira por UF Faixa por Remuneragéo
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101.522
ATERS 149099 | 1352
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I E RN I I NN e - = —
R DF SP P8 MG BA MA CE RS AL SC PR RN GO AM Pl AP PA MT RR RO MS AC TO
75 1.500.00 A RS 1.999.99 h 565
Conveniada Planos 2
Sexo Faixa Etaria Beneficiarios %
~
s s
Feminino  De 59 A 99 Anos 159.162  34,23% < 12021 seosncce | 52000004 1S 229999 | 937
Masculino  De 59 A 89 Anos 82866 17.82% rss [ oo:: 3012
Masculino De 0 A 18 Anos 23355 502% MT 17.180 GERPFAMILIA - 80.33%
Feminino  De 0 A 18 Anos 23231 500% WTE 16.084
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salde ® . .
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UF Natureza Comparativo com o Ano Anterior
» I > istencial @ N3o Assistencial @ Ano Anterior @ Ano Atual
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1
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GEAP CREDENCIAMENTO Ano Més

id == 2015 2018 ~ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OQUT NOV DEZ
sauae o -
ma cargs 27022018
UF '
Tipo
@ Credenciamento @ Descredenciamento
@Credenciamento @ Descredenciamenta
16,81%
83,19%
JAN FEV MAR ABR MAI N uL AGO SET out MOV DEZ
UF Classe N° Prestador Especialidade [ ]
@ Credenciamento @ Descredenciamenta Centro Diagnostico 17105935 Agarez Patologia Cirurgica E Anatomia Patologica
Molecular
Ceniro Diagnostico 17105935 Agarez Patologia Cirurgica E Citopatologia
Molecular
Centro Diagnostico 13030663 Alencar Imagem Doppler Colorido
Ceniro Diagnostico 13030663 Alencar Imagem Ultra-Sonografia
Centro Diagnostico 17106494 Cdilife Diagnosticos Doppler Colorido
Ceniro Diagnostico 17106494 Cdilife Diagnosticos Ecocardiografia
Ceniro Diagnostico 17106494 Cdilife Diagnosticos Eletrocardiograma
Centro Diagnostico 17106494 Cdilife Diagnosticos Ultra-Sonografia
Centro Diagnostico 17107660 Centro De Medicina Nuclear Da ‘Anatomia Patologica
‘Guanabara
Centro Diagnostico 17107660 Centro De Medicina Nuclear Da Citopatologia v
Guanabara
RI SP DF AL BA MG RS PB AP Pl RR RN SC ES GO MA MT RO PR AC CE PE AM Ms SE PA TO

3.6. Das A¢oes de Comunicacao

3.6.1. Ao longo de 2018, a GEAP Autogestao em Saude seguiu vivenciando a evolu¢do na
comunicacao, iniciada nos ultimos anos. Boas noticias foram contadas, com o propésito
especial de conquistar cada vez mais a confianca do beneficiario. O trabalho da Assessoria
de Comunicacgdo - ASCOM da GEAP foi fundamental para o fortalecimento da credibilidade
e o0 posicionamento institucional estrategicamente positivo.

3.6.2. A Geap mudou a forma como se relaciona com os milhares de beneficidrios e com a
opiniao publica brasileira. As transformagdes estratégicas aumentaram a credibilidade, em

um patamar jamais reconhecido em décadas de trajetéria da Autogestao.

3.6.3. GEAP Com Vocé

3.6.3.1.Importante canal de comunicacao onde os assistidos recebem, semanalmente
e, muitas vezes, em primeira mao, avisos e informacdes sobre servicos e planos, além de
novidades sobre campanhas atuais e dicas que estimulam o autocuidado, o bem-estar e a
qualidade de vida. A publicacao, em formato de coluna, foi impressa nas edicdes dominicais
do jornal Correio Braziliense, um dos principais do Brasil.

3.6.4.TV GEAP

3.6.4.1.Recurso lancado no fim de 2018, com o propdsito de divulgar a Geap através de
conteudos audiovisuais. Para os videos, sdao pautadas acdes, campanhas e orientagcdes
médicas que aproximam a Operadora dos colaboradores e beneficiarios, enquanto informa
e entretém. A exibicao acontece em painéis em nossas Geréncias e na Direx.

3.6.5. Das Redes Sociais
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3.6.5.1.Estratégias precisas fizeram a GEAP atingir um crescimento nas plataformas digitais
jamais visto na historia da empresa, ampliando os canais de informacao e relacionamento
com os beneficidrios. J& sao milhdes de brasileiros interagindo com a marca, em todas as
Regides do Brasil, nas contas do Facebook, do Instagram, do YouTube e do Linkedin. A
fanpage do Facebook (/geapsaude) ultrapassou a marca de 1 milhdao de visualiza¢cdes. Foram,
no total, 1.139.073 impressoes. Ja o perfil da GEAP no Instagram (@geapsaude) cresceu mais
de 650% em numero de seguidores.

3.6.6. Do Site

3.6.6.1.Principal meio de comunicacao da GEAP, o site foi reestruturado e passou a atender,
com mais transparéncia e acessibilidade, os nossos beneficidrios, prestadores, patrocinadores
e todo publico internauta. Essa ferramenta é fomentada para possibilitar informacoes e
tramitacgoes.

3.6.7. Do Aplicativo Gap Saude

3.6.7.1.0 aplicativo da Operadora é um sucesso. Milhares de downloads foram feitos por
beneficiarios que o utilizam como facilitador para o uso do plano de saude. A ferramenta
permite consultar médicos, clinicas, servicos de diagnédstico e hospitais da rede credenciada,
acessar a segunda via de boletos, verificar informagdes do cartao GEAP, tirar dividas no
atendimento on-line, fazer atualizacbes cadastrais e enviar solicitacdes diversas. Esse canal
online exclusivo esta disponivel, gratuitamente, nas lojas das plataformas iOS e Android, e
recebe constantes atualizacoes.

3.6.8. Gap no Parque

3.6.8.1.Focado na aproximacao da Geap com o beneficidrio, o evento tem atraido a atencdo
da opiniao publica, fortalecido aimagem da Operadora, fidelizado clientes e proporcionado
a captacao de novos. O projeto realiza agdes gratuitas, como: orientacdes médicas e
odontoldgicas, atividades fisicas e recreativas, em parques e pragas de cidades brasileiras.
Em 2018, foram realizadas sete edi¢cdes do evento: Belém (PA), Palmas (TO), Florianépolis
(SC), Macapa (AP), Ribeirao Preto (SP), Joao Pessoa (PB) e Goiania (GO).

3.7. Da atualizacao da base cadastral de prestadores

3.7.1. Outra frente de grande avanc¢o para a GEAP foi atualizacdao da base cadastral dos
prestadores com a base da Agéncia Nacional de Saude — ANS, pois viabilizou a autorizacao
por parte da Agéncia em relagdo aos planos regionais.

3.8. Da Centralizacao do Reembolso

3.8.1. O Reembolso esta previsto nos Regulamentos dos planos administrados pela GEAP
com base na Lei n°. 9.656/98 e Resolucao Normativa 259/2011, alterada pela RN 268/2011,
ambas da ANS, relativas a garantia de atendimento aos beneficiarios de planos privados de

assisténcia a saude.

3.8.2. Atualmente o fluxo do processo segue da seguinte forma: primeiramente as
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GERES e GERE-DF realizam o cadastro da solicitacao no sistema de reembolso, avaliam as
documentacbes e emitem pareceres técnicos. No segundo momento a GESAU valida as
informacgdes inseridas em sistema pelas GERES e GERE-DF e finaliza o processo de reembolso,
deferindo ou indeferindo o mesmo em acordo com as normas vigentes e informagdes
prestadas pelas GERES e GERE-DF.

3.8.3. No 2° Ciclo de Fiscalizacao estabelecido pela Agéncia Nacional de Saude — ANS em
atendimento ao preconizado pela Resolu¢dao Normativa 388/15, foram diagnosticados
por meio do Processo Administrativo: 33902.535488/2016-52 as seguintes inconsisténcias
quanto ao processo de Reembolso:

(.)

90% dos casos relacionados a auséncia de reembolso até a abertura de NIP.
Quanto a este ultimo tdpico, para além das falas de comunica¢do em se
detalhar o porqué do reembolso em valor integral ou utilizando a tabela GEAP,
a discriminagdo dos valores pagos e os procedimentos reembolsados, houve
a demora superior ao prazo de 30 dias (RN 259) em, de fato, se reembolsarem
os valores gastos pelos beneficidrios (constatado pelos relatérios solicitados
durante a diligéncia).

Ademais, viu-se, ainda, que a maioria dos casos de reembolso guardou
correlagGo com a insuficiéncia de rede assistencial ou a indisponibilidade de
prestador na regido de satde do beneficidrio...

(.)

4. Irregularidade constatada: descumprimento de prazo de reembolso de
despesas médicas dos beneficidrios (art. 9°da RN 259).

Infragdo: Art. 78 da RN n° 124/2006.

5. Irregularidade constatada: irregularidades no tratamento de demandas
assistenciais de reembolso, relacionadas ao descumprimento dos prazos
da RN 259 e 395.

Infragao: Art. 74 ¢/c 76-A da RN n° 124/2006.

3.8.4. Considerando a necessidade de reestruturacao do processo de analise de Reembolso,
bem como maior controle e padronizacao dos processos pela GESAU, todos os processos de
Reembolso, apds aberto pela Geréncia Estadual, estao sendo homologados pela GESAU por
meio de Sistema desenvolvido especificamente para as demandas de Reembolso (Angular).

3.8.5. As medidas implantadas resultaram no retorno positivo da ANS no Relatério
Diagnostico N° 1750, vejamos:

Inspecionaram-se dois sistemas eletrénicos internos de tramitacdo de
demandas o de Reembolso e o de NIPs.

Tais sistemas foram idealizados pela operadora e a sua implementagéo foi
citada como parte das medidas adotadas em cumprimento as recomendagées
determinadas pela COINT/GEPJI/DIFIS/ANS por ocasido do 2° Ciclo de
Intervengdo Fiscalizatdria. Visou-se, desta forma, a corroborar a mitigagao
das irregularidades anteriormente identificadas, conforme se inferiu com base
na reducgdo do total de demandas classificadas neste subtema, reembolso.
Ainda no que tange ao supracitado, constatou-se que as mensagens
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encaminhadas aos beneficidrios em resposta as solicitacbes de
reembolso continham enunciado claro, prazo de execu¢do adequado,
opc¢do de consulta dos valores dos procedimentos demandados a
serem reembolsados (inclusive antes da realizacdo do procedimento
demandado), e fundamentacgao eventual negativa e do emprego de tabela
GEAP ou reembolso integral. (grifo nosso).

3.8.6. Por fim, com execucao das agdes corretivas, alcancamos uma reducao nos valores
gastos de aproximadamente de R$ 1.200.000,00 (Hum milhao e duzentos mil reais).

3.9. Reestruturacao Tratamento Fora de Domicilio - TFD

3.9.1. O Tratamento Fora de Domicilio — TFD é um beneficio disponibilizado a todos os
beneficiarios da GEAP, com a finalidade de garantir o acesso a redes de servicos assistenciais
de saude, conforme preconiza a Resolucao n° 259/2011, alterado pela 268/2011 da ANS,
aplicado nos casos de indisponibilidade e inexisténcia de rede credenciada demanda pelo
beneficiario.

3.9.2. Diante da necessidade do cumprimento dos prazos alusivos a garantia assistencial,
preconizado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar, agilidade e sistematizacao do
processo e considerando que atualmente o processo é realizado de forma manual bem
como o controle gerencial. Tendo em vista a demanda, fez-se necessario a definicao e
concretizacao do projeto.

3.9.3. Ademais, identificou-se a necessidade de aprimor o processo de TFD, bem como
realizar o acompanhamento de cada solicitacdo com intervencao da GESAU, tendo em vista
burocracia e morosidade do processo atual.

3.9.4. Portanto, o objetivo do projeto é a otimizacao do tempo entre cada processo de TFD,
tornando o fluxo operacional mais eficiente, reduzindo-se os erros e obtendo-se maior
controle; bem como enquadrar nos processos internos assegurando atendimento eficiente
e de qualidade aos beneficiarios aliados a Gestao de Custos.

3.9.5. Destarte, a finalidade da reestruturagao é o cumprimento das Resolucdes ANS, melhora
na qualidade do servico prestado ao beneficiario, melhor controle do processo, reducao de
erros por parte das GERES, acompanhamento de todas as solicitacdes por parte da area
gestora e reducao dos custos assistenciais.
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4.REORGANIZACOES SOCIETARIAS E/OU ALTERACOES DE
CONTROLE DIRETO OU INDIRETO

4.1. Em relacao a este item, é valido mencionar que no exercicio de 2018 a GEAP, por meio
de seu Conselho de Administracao que possui plenos poderes para execucao deste ato,
promoveu duas alteracdes no Estatuto:

4.2. A primeira delas, oficializada por meio da RESOLUCAO/GEAP/CONAD ne 302/2018,
determinou nova redacao para o inciso XVIIl, artigo 17 do instrumento estatutario:
“elaboracéo, aprovacao e alteracdo do Codigo de Conduta Etica dos Conselheiros da GEAP”.
A alteracao em comento foi realizada com base nas boas praticas de Governacga Corporativa e
na relevancia da adog¢ao de um instrumento que norteie a postura ética para os Conselheiros
da GEAP, tendo em vista os principios e valores da instituicao, bem como na necessidade de
estabelecer mecanismos para a aprovagao deste instrumento.

4.3. A segunda alteracao diz respeito a previsao das Unidades proprias de Atencdo a Saude
como parte da estrutura da GEAP, estabelecida no artigo 4° do Estatuto. A instituicao de
Unidades préprias de Saude visa agregar valor as acdes de promocgao da saude e prevengao
de riscos e doencas contempladas na Politica de Atencado Integral a Saude - Mais Saude. Tal
alteracao foi constituida por meio da RESOLUCAO/GEAP/CONAD n° 308/2018.
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5.PERSPECTIVAS E PLANOS DA ADMINISTRACAO PARA
O(S) EXERCICIO(S) SEGUINTES(S)

5.1.Naelaborac¢dao do Planejamento Estratégico 2019-2023, a concepg¢ao estratégica anterior
foi revista e foram redefinidos a missao, visao e valores da Fundacao, os quais estao descritos
a sequir:

5.1.1. Missao: Promover a assisténcia a salde para seus beneficidrios por meio de uma
gestao sustentavel, ética e inovadora

5.1.2. Visao: Ser a maior e melhor Autogestao de Saude do pais, de forma sustentavel, até o
final de 2023.

5.1.3.Valores:

a) Compromisso

b) Credibilidade

c) Etica

d) Exceléncia

e) Inovacao

f) Marca Gap

g) Responsabilidade

h) Responsabilidade Social

5.2. A metodologia utilizada para a concepcao do planejamento estratégico da GEAP
foi o BSC - Balanced Scorecard, que busca o alinhamento entre objetivos, indicadores,
metas e planos de acdo, com foco nas perspectivas Financeira, Cliente, Processos Internos e
Aprendizado e Crescimento. Abaixo, apresenta-se o0 mapa estratégico elaborado para 2019-
2023 e a seguir as acdes definidas para cada objetivo.

Garantir o equilibrio da receita e despesa Garantir a rentabilidade para todos os
assistencial (financeira e econdmica). produtos da Geap até 2020.

FINANCEIRA

Sair da Diregéo Fiscal e atingir Atingir a sustentabilidade

. o
osindicadores do Programa de dos indicadores financeiros Reduzir em 50% as

Reduzir a inadimpléncia

a1%até 2020. despesas judicials.

Sanemanto até dezembro de 2019. monitorados pela ANS até 2020.

Garantir acolhimento
ao beneficiario.

Atingir 700 mil beneficiarios
com sustentabilidade.

Fidelizar o beneficiério.

CLIENTES

Garantir produtos e servigos
de qualidade e adequados
para todos os publicos.

Ampliar os programas de promogo Fortalecer a marca Geap Garantir o cumprimento de boas
4 satde e prevengéo de doengas. no funcuonalismo piblico. préticas de governanca corporativa.

PRODUTOS INTERNOS

Orientar a Autogestao a resultados. Garantir infraestrutura fsica e tecnolégica -, Garantira estratégia e inovagio

de qualidade para o negécio. oalinhamento. na gestao e nos processos organizacionais

APRENDIZADO E CRESCIMENTO
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5.2.1. Perspectiva Financeira

5.2.1.1. Atingir a sustentabilidade dos indicadores financeiros monitorados pela ANS até
2020

a) Desenvolver politicas de sustentabilidade financeira e criar indicadores gerenciais de
acompanhamento.

b) Implementar politica de monitoramento e controle do IDSS - indice de Desempenho da
Saude Suplementar e do Risco Assistencial junto a ANS.

¢) Implementar sistema integrado de monitoramento, visando qualificar os dados para
atendimento do calendario de obrigacdes da ANS.

5.2.1.2. Garantir o equilibrio da receita e despesa assistencial (financeira e econdmica)

a) Desenvolver metodologias e ferramentas para andlise e controle dos custos assistenciais.
b) Desenvolver um fundo de reserva para a GEAP, por meio do controle eficiente de custos.
¢) Buscar investimentos para o fundo garantidor da Autogestao.

d) Reavaliar os contratos da rede prestadora e implantar um novo modelo de remuneracgao.

e) Implantar mecanismo de controle financeiro e orcamentario de reducao do impacto do
alto custo e da inflacdo médica/saude.

f) Revisar os contratos administrativos e assistenciais.

5.2.1.3. Garantir rentabilidade para todos os produtos GEAP até 2020

a) Criar ferramenta de “Diario de Internacao’, para que o prestador ou auditor registre as
mudancas do paciente no prestador, a fim de controlar o custo assistencial.

b) Desenvolver projetos e atividades para oferecer assisténcia a satde e conscientiza¢do do
uso racional do plano aos beneficidrios.

¢) Desenvolver politica para controle dos custos de criacao, comercializacao e utilizacdo dos
servicos e produtos.

d) Implantar mecanismo de avaliacao continua dos produtos e servicos, adequando
os produtos de acordo com os fatores remuneracao, quantidade de clientes e margem

consignavel.

5.2.1.4. Reduzir a inadimpléncia a 1% até 2020

a) Aprimoramentodasformasedatasde pagamento,bem comodosmeiosdedisponibilizacao
das obrigacdes financeiras dos beneficiarios e conveniadas/patrocinadora.
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b) Rever a politica e regra de negdcio dos processos de adesao/manutencao/cancelamento
dos beneficidrios com foco no equilibrio financeiro.

¢) Ajustar o processo de arrecadagao junto aos patrocinadores.
d) Propor a alteracdo da portaria do Ministério da Economia sobre margem consignavel.

5.2.1.5.Reduzir em 50% as despesas judiciais

a) Criar um canal de conciliacdao junto aos sindicatos e judicidrio, antes da acdo ser
judicializada, visando a reducao das liminares judiciais.

b) Buscar a queda da Ac¢ao Direta de Inconstitucionalidade (ADI n° 5086) que impede novos
contratos.

¢) Proporcionar treinamentos rotineiros com as GERES, bem como produzir material
interativo com foco nos riscos e custos judiciais.

d) Reestruturar e qualificar a Assessoria Juridica, revisando os contratos com empresas
terceirizadas.

e) Regulamentar o nucleo responsavel pelo atendimento das NIPS - Organograma.

5.2.1.6. Sair da Direcao Fiscal até 2019

a) Desenvolver um modelo de gestao sustentavel de andlise de risco, observando as normas
vigentes da ANS e atendendo as reservas técnicas com o objetivo de cessar a Direcdo Fiscal
e PROSAN.

b) Implementar sistema de monitoramento dos indicadores da Direcao Fiscal.

5.2.2. Perspectiva Cliente

5.2.2.1. Atingir 700 mil beneficiarios com sustentabilidade

a) Desburocratizar o processo de ingresso de novas patrocinadoras, desenhando fluxos
otimizados.

b) Ampliar os convénios da GEAP com novos Orgaos do Executivo, Legislativo e Judiciario,
Governos Estaduais e Municipais com capacidade financeira equilibrada, em conformidade
com o Estatuto.

¢) Criar mecanismos (estimulos) para captacao continua, fortalecendo o relacionamento
com as patrocinadoras.

d) Disponibilizar mecanismos 4geis de inscricaio de novos beneficidrios (Portal da

Patrocinadora, entre outros).
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e) Realizar estudo mercadoldgico em todo pais, visando o redimensionamento da carteira, o
aprimoramento dos planos existentes e o incentivo a adesao de novos beneficiarios.

f) Reestruturar a equipe de mercado, criando uma diretoria comercial, com expansao nas
geréncias estaduais.

g) Utilizar ferramentas de comunicacgao, criando conteudo atrativo para a apresentacao dos
produtos oferecidos pela GEAP, visando auxiliar a captacdao de novas vidas.

5.2.2.2. Fidelizar o beneficiario

a) Aprimoraracomunicacao comarede prestadora, garantindo a melhoriados atendimentos.
b) Aprimorar as politicas de pés-venda, atendimento e relacionamento com os beneficiarios
por meio das principais tecnologias, atuando nos problemas que podem acarretar na sua
evasao.

¢) Criar programas que incentivem a permanéncia e o uso consciente dos planos da GEAP.

d) Fortalecer as politicas de marketing e comunicacao, divulgando os nossos produtos,
diferenciais e seus beneficios.

5.2.2.3. Garantir acolhimento no atendimento ao beneficidrio

a) Aprimorar as politicas de atendimento e acompanhamento personalizado ao idoso,
adotando as melhores praticas de mercado.

b) Criar programa de acolhimento e assisténcia aos idosos centenarios.
¢) Implantar o Programa Bom Prestador.

d) Estabelecer plano de comunica¢dao adequado no atendimento presencial, proporcionando
acolhimento ao beneficidrio.

e) Monitorar de forma efetiva os pacientes durante todo o periodo de tratamento e/ou
internacao.

f) Implantar nucleo de apoio ao beneficiario.
5.2.3. Perspectiva Processos Internos

5.2.3.1. Ampliar os programas de promocao a saude e prevencao de doencas

a) Expandir os programas de promoc¢ao a saude e prevencao de doencas, fomentando o
bem-estar e a sustentabilidade do plano.

b) Criar e implantar unidades préprias da GEAP.

26 | Relatério de Gestédo Geap 2018



5.2.3.2.Fortalecer a marca GEAP no funcionalismo publico
a) Ampliar relacionamento com entidades representativas classistas.

b) Definir estratégias fortalecedoras da imagem da GEAP, investindo em publicidade e
propaganda dos resultados econémicos e financeiros alcangados.

¢) Aprimorar o papel institucional da GEAP junto as principais entidades de saude
suplementar.

5.2.3.3.Garantir o cumprimento de boas praticas de governanca corporativa

a) Rever a normatizagao da GEAP e aprimorar o acompanhamento do marco regulatério dos
orgaos de controle.

b) Estruturar a area de conformidade, risco e governanca corporativa (criar matriz de risco).
¢) Implantar sistema de Compliance.

5.2.3.5.Garantir produtos e servicos de qualidade adequados para todos os publicos

a) Implantar protocolo e diretrizes voltados para supervisao assistencial nos prestadores de
servicos visando aferir a qualidade do atendimento.

b) Monitorare garantiraqualidade e competitividade dos servigcos prestados aos beneficiarios
da GEAP.

¢) Estimular a adesao dos exames periddicos nos 6rgaos conveniados da GEAP.

d) Adequar os produtos da GEAP aos potenciais clientes, considerando avaliacao
mercadoldgica.

5.2.4. Perspectiva Aprendizado e Crescimento

5.2.4.1. Garantir a estratéqgia e inovacao na gestao e nos processos organizacionais

a) Criar projeto de treinamento continuado com a Geréncia de Regulacdo e Auditoria a
fim de atuarem juntos nos estados, esclarecendo e tirando duvidas nos processos que sao
normatizados na DIREX, visando diminuir as demandas judiciais e as ocorréncias de NIP’s de
procedimentos médicos.

b) Fomentar a implantacdao e monitoramento da politica de gestao de pessoas.
¢) Implantar e monitorar os processos organizacionais.

d) Implementar o planejamento estratégico.
e) Implantar os painéis estratégicos.
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f) Implantar uma area de inteligéncia, pesquisa em salde e mercadoldgica.
g) Reativar o escritério de projetos.

5.2.4.2. Garantir infraestrutura fisica e tecnoldgica de qualidade para o negdécio

a) Avaliar as ferramentas de solugdes tecnoldgicas atuais, procurando adaptar as existentes
no mercado.

b) Aprimorar a integracao dos sistemas de orcamento, financeiro e administrativo.
¢) Implementar biometria nos prestadores de servicos da GEAP.
d) Modernizar os protocolos de atendimento ao cliente.

e) Realizar o acompanhamento e monitoria da utilizacdo dos nossos servicos por meio de
auditoria, em tempo real, realizando a interligacdo com a rede prestadora.

f) Revisar eimplementar novo layout da DIREX e localizagao/layout das GERES promovendo a
melhoria continua das condi¢des ergondmicas de trabalho, dos equipamentos, da estrutura

organizacional e funcional.

5.2.4.3. Orientar a Autogestdo a resultados

a) Desenvolver mecanismos para medir os resultados e aplicar medidas corretivas, em
concordancia com a avaliacao de desempenho.

b) Desenvolver acdes com base nos dados e nimeros extraidos de pesquisa de satisfacao,
treinando o corpo funcional para, a partir disso, solucionar e acompanhar as demandas.

¢) Desenvolver as habilidades de motivar, ensinar e comprometer a equipe na busca dos
resultados organizacionais esperados.

d) Monitorar a produtividade dos gestores, garantindo a continuidade dos negdcios, a
inovacao e o alinhamento aos objetivos estratégicos.

5.2.4.4. Promover a motivacao e o alinhamento

a) Modernizar as politicas de pessoal e recursos humanos da GEAP.
b) Aprimorar o organograma e Regimento Interno da GEAP.

¢) Atualizar regularmente os normativos e regimentos considerando os atuais fluxos de
trabalho.

d) Criar banco de talentos com os empregados da GEAP.
e) Elaborar acées de endomarketing possibilitando maior engajamento e motivacdao dos
colaboradores.
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f) Readequar o modelo de comunicagao interna buscando o alinhamento entre as areas.

g) Realizar reunides estratégicas frequentes entre as diretorias, geréncias estaduais e dreas da
GEAP com a finalidade de garantir interacao entre os niveis estratégico, tatico e operacional.

h) Realizar treinamento continuo dos empregados.
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6.DESCRICAO DOS PRINCIPAIS INVESTIMENTOS
REALIZADOS, OBJETIVO, MONTANTES E ORIGENS
DOS RECURSOS ALOCADOS, INCLUSIVE AQUELES
VOLTADOS AOS PROGRAMAS DE PROMOCAO A
SAUDE E PREVENCAO DE RISCOS E DOENCAS

6.1. Da Politica Mais Saude

6.1.1. A Politica MAIS SAUDE caracteriza-se por uma abordagem de Atencédo Integral a
Saude, intervindo nos diversos estagios e multiplas dimensdes do processo saude/doenca.
Visa atender as necessidades individuais e coletivas de saude dos beneficiarios e garantir de
forma articulada, praticas de saude de trés tipos: promocao da saude, prevencao de riscos e
doencas e acdes de tratamento e reabilitacdo da saude.

6.1.2. 0s Programas de Saude referenciados a Politica MAIS SAUDE se constitui num conjunto
de estratégias orientadas que das quais engloba os trés niveis de atencao a saude - primario,
secunddario e terciario, por meio de acdes educativas para ado¢dao de habitos de vidas
saudaveis e acompanhamento por Equipe Multidisciplinar. Os Programas sdao destinados
a publicos especificos, de acordo com a faixa etdria, sexo e perfil de saude, conforme
apresentado abaixo.

6.1.3. Programa Hiperdia

6.1.3.1.0 HiperDia oferece acompanhamento com Médico Vinculador Assistencial (MVA),
Nutricionista e Psicologo, isentos de coparticipacao. Os beneficidrios cadastrados no
HiperDia recebem atendimento com énfase na deteccao precoce, diagnéstico e tratamento
da Diabetes Mellitus e/ou Hipertensao Arterial Sistémica, ainda participam de acdes
educativas em saude.

6.1.3.2.0 publico alvo sao beneficiarios de ambos os sexos portadores de Hipertensao Arterial
Sistémica e/ou Diabetes Mellitus ou que apresentem fatores de risco para o desenvolvimento

destas patologias.

6.1.4. Programa de Gerenciamento de Cronicos - PGC

6.1.4.1.0 Programa de Gerenciamento de Casos Crénicos disponibiliza assisténcia
domiciliar de baixa e média complexidade, aos beneficiarios com restricdes de mobilidade e
consequente perda de autonomia para a utilizacao da rede de servicos GEAP. Disponibiliza
acoes articuladas de carater assistencial, direcionadas aos beneficidrios portadores de
doencas cronico-degenerativas e com alto risco assistencial.

6.1.4.2.0 programa visa a realizar a desospitalizacao e evitar as reiteracdes hospitalares de
beneficiarios.

6.1.5. Programa ldoso Bem Cuidado
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6.1.5.1.Ofereceatendimentodiferenciadoaosbeneficidriosidosos,alémdeacompanhamento
com médico geriatra, gerontélogo e generalista, Nutricionista e Psicdlogo, isentos de
coparticipagdo.Osatendimentos saorealizados eregistrados em Registro Eletronicode Saude
permitindo o acompanhamento e o monitoramento destes beneficiarios. Os beneficiarios
participam de oficinas e palestras educativas, além de terem acesso a atividades culturais,
esportivas e de lazer isentas de coparticipacao. Assim, sao incentivados a adotar habitos
de vida mais saudaveis e estimulados a desenvolver a capacidade funcional, resgatando e
preservando a autonomia e a autoestima.

6.1.5.2.Publico Alvo: beneficidrios de ambos os sexos com idade igual ou maior que 59 anos,
higidos ou portadores de qualquer morbidade.

6.1.6. Programa Movimente-se com Saude

6.1.6.1.Oferece atendimento diferenciado aos beneficidrios com acompanhamento com
Médico Vinculador Assistencial (MVA), Nutricionista e Psiclogo, isentos de coparticipacgao.
Promove também em parceria com algumas patrocinadoras/conveniadas, acdes deincentivo
apraticadeatividadesfisicas dentrodo ambiente de trabalho. Ao estimular habitos saudaveis,
0 programa contribui para uma mudang¢a comportamental, diminuir fatores de risco como
sedentarismo e a obesidade principais fatores para o desenvolvimento de doencas crénicas
nao transmissiveis, proporcionando assim melhora na qualidade de vida, no bem-estar e
na autoestima dos participantes. As praticas de atividades fisicas sao oferecidas dentro do
ambiente laboral.

6.1.7. Programa Sauide da Crianca e do Adolescente

6.1.7.1.0ferece acompanhamento e monitoramento do crescimento e desenvolvimento
saudavel de seus beneficidrios de 0 a 18 anos, com atendimento qualificado na perspectiva
de Atencdo Integral a Saude. As criancas e os adolescentes cadastrados no Programa sao
assistidas pelo MédicoVinculador Assistencial (MVA) na especialidade de hebiatria e pediatria
e também recebem acompanhamento nutricional e psicolégico, isentos de coparticipacao.

6.1.8. Programa Saude da Mulher

6.1.8.1.Atua na atengao integral a saude da mulher com foco na prevencao, no rastreamento,
no diagndstico precoce e no tratamento dos canceres de colo de Utero e de mama. As
participantes cadastradas nesse programa tém acesso a consultas com Médico Vinculador
Assistencial (MVA), Nutricionista e Psicélogo, isentos de coparticipacao, assim como aos
exames preventivos Papanicolau e mamografia isentos de coparticipacao.

6.1.8.2.Neste programa atuamos ainda na qualificacdo de atencao ao parto por meio do
incentivo ao parto normal e reducao de cirurgias cesarianas desnecessarias.

6.1.9. Programa Saude do Homem

6.1.9.1. Oferece consultascom MédicoVinculador Assistencial (MVA), Nutricionistae Psicélogo,
isentos de coparticipacao para beneficidrios do sexo masculino. Para os participantes maiores
de 50 anos, o foco da assisténcia estd na prevencao do cancer de préstata com a realizacao
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de exames preventivos solicitados apés avaliacdo médica (PSA total e ultrassonografia da
préstata), os exames preventivos também sdo isentos de coparticipacgao.

6.1.10. Programa Saude Mental

6.1.10.1. Oferece aos beneficidrios de todas as faixas etarias consultas regulares com
Psicélogo e Médico Vinculador Assistencial (MVA), na especialidade de psiquiatria, isento
de coparticipagdo. Os inscritos no programa participam de acdes individuais e em grupo,
palestras que incentivam a salide emocional e habitos saudaveis com énfase nos aspectos
psicossociais.

6.1.11. Programa Expande

6.1.11.1. Oferece atendimento integral aos beneficiarios que residem em areas isoladas, em
regides com menor acesso aos profissionais de saide. O programa leva aos beneficidrios
atendimento ambulatorial com o Médico Vinculador Assistencial de diversas especialidades,
isentos de coparticipacao.

6.1.12. Dos investimentos nos Programas da Politica Mais Saude

6.1.12.1.No quadro abaixo apresentamos os maiores investimentos realizados nos Programas
de Promocao a Saude e Prevencao de Doencas no ano de 2018. Trata-se dos custos de
servicos assistenciais desenvolvidos por prestadores especificos atuantes nos programas:

Quadro 1 - Investimentos nos Programas de Promocao a Saude e Prevencao de Doencas no

ano de 2018.
Programa de Promocao a Saude - Hiperdia R$ 5.882.370,38
Programa de Promocao a Saude — Gerenciamento de Cronicos R$ 61.325.357,10
Programa de Promocéo a Saude - Maturidade Saudavel R$ 8.921.483,46
Programa de Promocao a Saude - Movimente-se com saude R$ 1.174.942,18
Programa de Promocao a Saude - Saude da Mulher R$ 10.977.237,34
Programa de Promogao a Saude - Expande RS 1.467.541,00
Programa de Promocao a Saude - Crianca e Adolescente RS 558.349,65
Programa de Promocao a Saude - Saude do Homem RS 2.796.040,41
Programa de Promocao a Saude - Saude Mental RS 5.989.927,76

6.1.12.2. Neste contexto, considerando o incentivo da ANS as operadoras de Saude para

que reorganizem o sistema assistencial, priorizando a incorporagao progressiva de acoes de
Promocao da Saude e Prevencao de Riscos e Doencas, incentivando, portanto, um Modelo de
Atencao que contemple praticas de saude integral e ndo apenas centrado na doenca.

6.2. Das A¢oes Infraestrutura Técnologica
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6.2.1. Em 2018, a GEAP promoveu ainda a¢bes voltadas a infraestrutura tecnoldgica que
agregaram maior seguranc¢a aos dados e processos internos da Fundacao. As iniciativas
relacionadas a seguir contribuiram para melhorar o suporte e administracao dos sistemas
de informacdo, e consequentemente, aperfeicoar o atendimento aos clientes internos e
externos e os servicos prestados pela GEAP.

Balanceadores de Carga e Link de
Implantacdo do Internet(2 Links de Internet de Orcamento de Projetos da

BiglP F5 200MB operadoras diferentes). R$ 500.000,00 Getec

Novos Servidores  Site backup na nossa Gerencia Orcamento de Projetos da
Dell Regional do DF. R$ 200.000,00 Getec

Melhorias de instalacdo de rede

Mudanca das eletrica e logica das Geres Rio de
Gerencias Janeiro, Sdo Paulo, Amapa e Sao Orcamento de Projetos da
Estaduais. Luis. R$ 1.500.000,00 Getec

Suporte e administragdo do
CDS Solugdes em  sistema que mantém a integracdo
Tecnologia LTDA  das informacoes relativas ao Orcamento de Projetos da
ME TOTVS R$ 234.000,00 Getec
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7.DECLARACAO SOBRE A CAPACIDADE FINANCEIRA E A
INTENCAO DE MANTER, ATE O VENCIMENTO, OS TiTULOS
E VALORES MOBILIARIOS CLASSIFICADOS NA CATEGORIA
MANTIDOS ATE O VENCIMENTO

7.1.Quanto a capacidade financeira, o titulo e valor mobiliario abaixo (BB RF LP ANS) no valor
de RS 734.998.987,00 (setecentos e trinta e quatro milhdes novecentos e noventa e oito mil
e novecentos e oitenta e sete reais), esta mantido na categoria mantidos até o vencimento.

7.2.Ja os titulos e valores mobilidrios abaixo relacionados no montante de R$ 139.311.776,00
(cento e trinta e nove milhoes, trezentos e onze mil e setecentos e setenta e seis reais), a

operadora nao mantera até a data de vencimento, pois os mesmos serao utilizados para
pagamento assistencial.

DEMONSTRATIVO DAS MOVIMENTACOES FINANCEIRAS ASSISTENCIAIS

Dezembro 2018

NOME DO FUNDO ESPECIFICACAO VALOR R$ %
BB RF LP ANS Dedicado ANS R$734.998.987 83,87%
BB RF CP AUTOMATICO Exclusivo R$2.283.696 0,26%
BB RF CP Corp 10 MM Aberto R$O 0,00%
BB RF CP CORP 10 MM - EXAM OCUPACIONAIS Aberto R$3.962.925 0,45%
BB RF CP CORP 10 MM - MULTICONVENIOS Aberto R$95.823.853 10,93%
SANTANDER FIC FI INSTIT. RF REFERENCIADO DI Aberto R$2.095.085 0,24%
SANTANDER FIC FI INSTIT. RF REFERENCIADO DI Aberto R$37.241.303 4,25%
Total R$876.405.848 100%

e
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8.CONCLUSAO

8.1. Diante do exposto, fica evidente que a GEAP Autogestdo em Saude tem envidado
esforcos no sentido de cumprir com sua missao institucional, atuando em conformidade
com as determinagdes emanadas pelo 6rgao regulador e demais disposicoes legais que
regem o setor de saude suplementar, visando especialmente, promover o acolhimento dos
beneficiarios, a confianca dos parceiros e a prospeccdo de sua marca.

8.2. Outrossim, merecem destaque o engajamento da gestdao na adocao de medidas
estratégicas que contemplaram, dentre outras, acoes voltadas ao equilibrio econémico-
financeiro e solvéncia da operadora e as iniciativas visionarias de melhoria de processos
internos, com o monitoramento por meio de indicadores e aperfeicoamento do atendimento
aos beneficiarios e da prestacao de servicos, as quais que contribuiram para os resultados
apresentados neste relatério e colocou a GEAP em um nivel elevado perante a ANS.

8.3. Por fim, a GEAP Autogestdo em Saude reafirma seu compromisso em promover a
assisténcia a saude para seus beneficiarios por meio de uma gestéo eficiente, sustentavel,
ética e inovadora e a busca continua por resultados.

Relatério de Gestédo Geap 2018 | 35



ANS N° - 323080

O i © 09 Q

CanalGeap /geapsaude @geapsaude App Geap Saiide www.geap.combr 0800728 8300




