
OUVIDORIA GEAP 

RELATÓRIO DE DEMANDAS DO 2º TRIMESTRE DE 2017 

 

TMA – TEMPO MÉDIO DE ATENDIMENTO DO 2º TRIMESTRE DE 2017 

 

RESOLUTIVIDADE – A DEMANDA FOI FAVORÁVEL?  

 

136

5 4 0

161

6 1
7

107

6 5 2

Reclamação Sugestão Elogio Denúncia

TOTAL: 440

abr/17 mai/17 jun/17

3,2 3,2 3,2

Abr Mai Jun

Abr Mai Jun

83

94

56

61% 58% 52%

31
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23% 27% 31%

22 23
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16% 14% 17%

Abr Mai Jun

SIM % NÃO %  PARCIAL


