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Geap contra o Assedlo

Canal de dentuncias: conheca e saiba como usar
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O canal de deniincia é um impor-
tante mecanismo para garantir
odireito a denuncia e arecla-
macao previsto no programa
de integridade e no Cédigo de

O q u e é O Etica e Conduta da Operadora.

»y = E dever do colaborador co-
Canal de DenuHCIaS’ municar imediatamente as
- instancias responsaveis a
existéncia de casos que fe-
rem tais normativos.
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A Geap nao tolera quaisquer praticas de assédio, fraude, discriminagao
e outras condutas que contrariam seus normativos.
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e A Denuncia

€ o registro de ocorréncias de
irregularidades, praticas ile-
gais e agcdes que contrariam o
Codigo de Etica e Conduta da
Geap e outros regulamentos e

lee I‘en(;a entl‘e normativos da Fundacao.
Denuncia e Reclamacao e ——

€ a manifestacao de insatisfa-
¢ao ou descontentamento com
relacao a conduta dos colabo-
radores, processos ou servigcos
prestados e situacdes que po-
dem prejudicar as relagdes e o
clima organizacional.
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Tipos de denudncias - - -« - i,

Assédio moral

Tipo de violéncia em que determinada pessoa humilha, cons-
trange, ofende e ataca a dignidade de outra. O assédio moral
no Trabalho consiste na exposicao prolongada e repetitiva
dos trabalhadores a situacdes humilhantes e vexatdrias, du-
rante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungdes.

QU
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Tipos de denllncias - -l Llll

Assédio sexual

Inclui proposicdes sexuais explicitas, comentarios sugestivos,
gestos obscenos ou vulgares, material virtual ou impresso,
grafico ou visual explicito sexual ou contato fisico de natu-
reza sexual.
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Tiposdedenuncias

Discriminacao
Tratamento desigual baseado na racga, cor, sexo, religiao,

opinao politica, ascendéncia nacional, origem social ou ou-
tra caracteristica definida por lei.
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Tipos de dentlncias - : - - -l

Ato ilicito, ardiloso e de ma-fé que viola o Cédigo de Etica,
com o objetivo de enganar ou lesar terceiros, visando obter
vantagens indevidas.
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Tipos de denuncias

Gestao inapropriada

Atos praticados por membros da gestao (diretores, gerentes,
coordenadores, supervisores) que, embora ndao configura-
das como assédio moral, violam o Cédigo de Etica e as boas
praticas da instituicao.
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Tipos de denulncias - il

Conduta inapropriada

Comportamentos inadequados praticados por colaboradores
que nao exercem funcao de gestao e que, embora nao con-
figurem assédio moral, violam o Cédigo de Etica e as boas
praticas da instituicao.
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Tipos de denlincias - .- . ool

Conflito de interesses

Toda e qualquer circunstancia em que os interesses particu-
lares do colaborador confrontam os interesses da Fundacgao
e de seus beneficiarios de forma a comprometé-los ou in-
fluenciar o desempenho imparcial do exercicio profissional.
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Tipos de denuUncias -~~~ - . ool

Outros

Item destinado a classificacao de denuncias que nao corres-
pondem aos demais motivos indicados.
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O canal deve ser utilizado de
forma consciente, evitando
formular denuncia infundada
que caracterize acusacgao le-
viana. Devem ser registrados
apenas os casos que de fato

U SO Cconsc | en te d @) apontem desvios de conduta,

assédio moral, assédio sexual,

! 4 L
ca nal de DenuHCIa discriminagcao e outras situa-

¢Oes contrarias ao Codigo de
Etica e Conduta.

O uso indevido pode incorrer em dispéndio a Geap e san¢des aquele que
fez a falsa comunicacao. Registros relacionados a conflitos internos nas
areas devem ser feitos como reclamacao interna.
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Quem pode registrar
uma denuncia

Empregados da Geap, em forma de denuncia interna, cujo objetivo é auxiliar na
identificacao de oportunidades de melhorias no ambiente e nas relagdes de tra-
balho, fortalecendo uma cultura ética e atuando para o aumento da satisfacao e
engajamento dos empregados.

Ha ainda o Canal de Relacionamento destinado ao publico externo da Geap:
destinado aos Beneficiarios, Prestadores, Patrocinadoras e Fornecedores.
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Como registrar
uma denuncia
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Ouvidoria interna: www.Geap.org.br - fale conosco - ouvidoria

Comissido Permanente de Etica da Geap: comissao.etica@Geap.org.br

Ha ainda a possibilidade de registro pelo publico externo por meio do ca-
nal: www.Geap.org.br - fale conosco - ouvidoria
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e Descrigcao da conduta tida por
infratora.

e Indicacao da possivel autoria.

e Apresentacao dos elementos

O que deve Ser |nf0rmado minimos de prova ou indica-

¢ao de onde estes podem ser

»y [
em uma denuncia encontrados.

e Indicagcao de testemunhas, se
houver.

e |dentificacdo do denuncian-
te ou representante, quando
possivel.
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As mensagens sao criptogra-
fadas e direcionadas ao Ou-
vidor da instituicao. A denun-
cia, identificada ou an6nima,

[ | || | . . N . -~
Sigilo e anonimato SR AN R A
g Permanente de Etica (CPE) da

Geap para apuracao.

A Ouvidoria interna é um servi¢co de uso exclusivo dos em- O registro é possivel por meio
pregados da Geap, atuando com o mais absoluto sigilo e com do formulario eletrénico e
a garantia do anonimato. pelo e-mail da CPE da Geap.

A recepc¢ao da denuncia inter-
na, triagem e encaminhamen-
to a CPE é realizada exclusiva-
mente pelo Ouvidor ou pelo
seu eventual substituto, em
carater sigiloso.
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