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DECLARACAO DA ALTA ADMINISTRACAO

Os Conselhos de Administracdo e Fiscal e a Diretoria Executiva, Orgdos Esta-
tutarios da Fundacéo, firmam, por meio do presente Programa de Integridade, o
compromisso com as melhores praticas da Governanca Corporativa, de forma a
consolidar uma cultura organizacional pautada na ética, transparéncia, lisura, res-
peito e legalidade, no ambito da GEAP.

Este Programa de Integridade representa a sistematizacao do esforco da Alta
Administracao da GEAP, por meio de um conjunto de instrumentos que busca im-
pulsionar a promocgao da ética e da probidade, com a melhoria da gestao voltada a
resultados, prospectando uma imagem balizada na integridade, responsabilidade
e na confianca dos beneficiarios em relacdo aos servicos prestados pela operadora.

Na busca pela melhoria continua, estdo sendo desenvolvidos e implementados
mecanismos de controles internos com o conddo de mitigar riscos e erradicar con-
dutas antiéticas que possam acarretar danos ao patrimonio do nosso bem maior:
os beneficidrios.

E com esse viés que a Alta Administracdo da GEAP estabelece, como diretriz
essencial para sua sustentabilidade, a integridade em sua plenitude, enfatizando
todos os seus desdobramentos conceituais, de forma a prevenir casos de fraude,
corrupgao e suborno.

Inaugurar a politica de integridade na GEAP e aperfeicoa-la continuamente,
tendo como alicerce o Programa ora instituido, constitui o nosso maior compro-

misso.

Excelente leitura!

4/\11(\/ Fy)(*'“
Ricardo Marques igueiredo

Diretor-Presidente
=
Maria das\g::%s??e Oliveira

Presidente do Conselho Fiscal Presidente do Conselho de Administracao




sumario

PAGINA
APRESENTACAO 7
PILARES DO PROGRAMA 9
APOIO DA ALTA ADMINISTRACAO 9
INSTANCIA RESPONSAVEL 10
ANALISE PERIODICA DOS RISCOS E CONTROLES INTERNOS 14
REGRAS E INSTRUMENTOS 15
MONITORAMENTO DO PROGRAMA 17
TREINAMENTO E DISSEMINACAO 18
CANAL DE DENUNCIAS E OUVIDORIA 19
ACCOUNTABILITY E TRANSPARENCIA 20

MENSAGEM FINAL 22



PROGRAMA DE

|ntﬁidade

GEAP

salde




PROG

GEAP mtgmﬁdade
\JEAD

salde

APRESENTACAO

A GEAP Autogestao em Saude, uma Fundagao com personalidade juri-
dica de direito privado, sem fins lucrativos, qualificada juridicamente como
operadora de plano de salde, na modalidade de autogestao multipatro-
cinada, com autonomia patrimonial, administrativa e financeira, vem, por
meio deste documento, constituir o seu Programa de Integridade, utilizan-
do como alicerce a Lei n° 12.846/2013, o Decreto n° 8.420/2015 e a Resolu-
c¢ao Normativa ANS n°© 443/2019.

A Lei n° 12.846/2013, denominada Lei Anticorrupcao, surgiu no orde-
namento brasileiro com o intuito de salvaguardar a Administracao Publica,
trazendo em seu bojo a figura da responsabilidade objetiva das pessoas
juridicas pela pratica de atos lesivos, ilicitos ou em desconformidade com o
disposto na legislacdo. Neste contexto, afasta-se a necessidade de compro-
vacao de dolo ou culpa em sentido amplo para responsabilizar a empresa
por danos causados ao Estado, bastando a simples comprovacdao do nexo
causal. Assim, a Alta Administracao da empresa tem o dever de demonstrar
apoio visivel e comprometimento com relacado a integridade e a prevencao
da corrupcao e demais atos lesivos previstos na Lei, de forma que esse com-
promisso se materialize de diversas maneiras e em diferentes frentes, de
forma justa, clara e honesta, com tolerancia zero a corrupcao.

Ha, ainda, a previsao legal de aplicacao de multa sobre o faturamento
bruto da empresa, que sempre devera se sobrepor a vantagem pecuniaria
obtida em detrimento da Administracao Publica, além de outras sancoes.
Importante destacar, que nao apenas a pessoa juridica serd punida, mas
também, as pessoas fisicas autoras, coautoras ou participes dos atos des-
conformes que poderao ser responsabilizadas e responderao criminalmen-
te por seus atos.

Faz-se necessdrio destacar que a Lei Anticorrupc¢ao nao pode ser redu-
zida a um dispositivo punitivo e sancionador, é imperioso adentrar no in-
centivo e destaque que a referida lei impele a existéncia de ferramentas,
no ambito da empresa, que comprovem o efetivo combate a corrupcao, ao
suborno e a fraude.
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Destarte, a demonstracdao de um conjunto de mecanismos e procedi-
mentos internos de governancga corporativa, de auditoria, um Programa
de Integridade consolidado, o incentivo a denuncia de irregularidades que
garantem confidencialidade e protecdo contra a retaliacdo, bem como a
aplicacdo efetiva dos cddigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes,
que somados, estimulem e comprovem o compromisso da empresa com
o combate a atos ilicitos, suborno, fraudes e irregularidades, convergindo
para o enraizamento de um Sistema de Compliance, que podera configurar
fator atenuante em eventual processo de responsabilizacéo.

No que tange ao Programa de Integridade supracitado, remete-se ao
disposto no Decreto n° 8.420/2015, que além de regulamentar a Lei n°
12.846/2013, define a estrutura e elenca todos os elementos essenciais
para constituir-se um Programa firme em seus designios, destacando-se a
exigéncia de uma andlise periddica dos riscos e efetivos controles internos.

Em complemento, destacamos a Resolucao Normativa da Agéncia Na-
cional de Saude Suplementar — ANS n° 443/2019, legislagao especifica apli-
cada a esta Autogestao em Saude, que impde a adocao de praticas minimas
de governanca corporativa, com énfase em controles internos e gestao de
riscos, para garantir a sustentabilidade das Operadoras de Planos de Saude.

Nesse contexto, destacamos a consolidacao das diretrizes de governan-
¢a corporativa por meio do Planejamento Estratégico da GEAP, que preco-
niza como missao, visao e valores da Fundacao a promocao da assisténcia
a saude aos seus beneficiarios, por meio de uma gestdo transparente; ser a
melhor autogestao de saude do pais de forma sustentavel; e, ter compro-
misso com a vida, credibilidade nos servicos prestados, exceléncia no cui-
dado a saude, marca da GEAP consolidada, responsabilidade com as pes-
soas, inovacao na gestao e integridade na governanca, respectivamente.

Isso posto, em conformidade com a legislacao por ora apresentada, bem
como as diretrizes de governanca corporativa emanadas pelo Planejamen-
to Estratégico da GEAP, foi elaborado o presente Programa de Integridade,
com o apoio irrestrito do Conselho de Administracao, do Conselho Fiscal
e da Diretoria Executiva, com o intuito de nortear as atividades internas,
balizadas no compromisso da Fundacao com a integridade, frente aos seus
beneficiarios e a sociedade.
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A GEAP Autogestao em Saude, considerando suas especificidades, ao
elaborar seu Programa de Integridade pautou-se em 05 (cinco) pilares sim-
ples e objetivos, que norteiam a Fundacdo na busca pela conformidade,
por meio do novo modelo de gestdao baseado em riscos, que fortalece o
Sistema de Compliance. Sao eles:

PROGRAMA DE

intﬁidade

Analise
periodica Regras e Monitoramento

Apoio da alta Instancia x

e = A dos riscos e . t

administracdo responsavel instrumentos Sonnly &
15 P controles treinamento

internos

PILARES|

APOIO DA ALTA ADMINISTRACAO

A GEAP é composta por trés érgaos estatutarios que representam a Alta
Administracdo, quais sejam:

a) Conselho de Administracdao: 6rgao maximo de deliberacao e orienta-
¢ao estratégica;

b) Conselho Fiscal: 6rgédo superior de fiscalizacao e controle; e

¢) Diretoria Executiva: érgao de administracao superior, responsavel
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pela gestdao administrativa e pela execucao das politicas e diretrizes estabe-
lecidas pelo Conselho de Administracao.

Os Conselheiros e Diretores da GEAP expressam, por meio deste Pro-
grama de Integridade, seu apoio permanente as diretrizes éticas e ao fiel
cumprimento das normas. Comprometem-se, ainda, a incorporar aspectos
éticos as tomadas de decisao no ambito da Fundacéo, de forma consciente
e responsavel, devendo ser adequadamente fundamentadas, registradas e
passiveis de verificacdo pelas devidas partes interessadas, zelando sempre
pelos interesses dos beneficiarios a fim de lograr a exceléncia na gestao.

A Alta Administracao da GEAP Autogestdao em Saude se compromete a
ser um exemplo positivo para os empregados da Fundacao, de conduta e
de respeito aos valores éticos e a legislacao, reconhecendo a importancia
de um Sistema de Compliance conjugado as agdes de combate ao suborno
e a quebra de integridade, ratificado e formalizado por este Programa de
Integridade.

Desta feita, em conformidade com o disposto no artigo 42 do Decreto
n°8.420/2015, os membros da Alta Administracdo da GEAP manifestam seu
apoio visivel e inequivoco a este Programa de Integridade, disseminando
as diretrizes aqui contidas de forma enfatica a todos os colaboradores e aos
terceiros.

INSTANCIA RESPONSAVEL

A Assessoria de Conformidade — ASCOR é o setor regimentalmente com-
petente por implantar, implementar e monitorar continuamente o Progra-
ma de Integridade da GEAP e que, conforme disposto na Estrutura Organi-
zacional da Fundacao, esta subordinada diretamente ao Diretor-Presidente.
Ademais, é o setor responsavel por zelar pela conformidade dos atos e pro-
cessos da Fundacao, por manter atualizado o Regimento Interno da GEAP e
o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade, visando disseminar a cultura do
comprometimento ético e assegurar o respeito as diretrizes que compdem
o arcabouco legal da GEAP, além de ser responsavel por fazer a gestao dos
normativos internos.
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Por conseguinte, como mencionado anteriormente, o Programa
de Integridade da GEAP compde um Sistema de Compliance, no ambito da
gestdo de riscos, contemplando a governanca, a conformidade e a audito-
ria, desenvolvido com base no modelo de trés linhas de defesa concebido
pelo“Institute of Internal Auditors” - lIA, sendo possivel estabelecer a segre-
gacao de funcdes, os papéis e as responsabilidades de cada area.

Modelo de Trés Linhas de Defesa

Orgdo de Governanca / Conselho / Comité de Auditoria

Alta Admini

t t t

12 Linha de Defesa 22 Linha de Defesa 32 Linha de Defesa

Medidas de -
Contles a Audioria
Geréncia Controle
Interno Qualidade Interna
Conformidade

Adaptacéo da Guidance on the 8th EU Company Law Directive da ECIIA/FERMA, artigo 41

lope|ngay

=
=
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=
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O modelo em apreco defende que a empresa deve estruturar-se de uma
primeira linha de defesa integrada pelas areas técnicas que detém e ope-
racionalizam os riscos, representados pelas geréncias e assessorias técnicas
que compdem a estrutura organizacional da GEAP.

J4 na segunda linha de defesa, ha a Assessoria de Riscos e Controles In-
ternos, bem como a Assessoria de Conformidade, ambas subordinadas ao
Diretor-Presidente, responsaveis por garantir que a primeira linha de defesa
possa gerir seus riscos com métricas definidas e padronizadas e operem
em consonancia com os normativos internos, a legislacao vigente e este
Programa de Integridade.

Por fim, a terceira linha de defesa é composta pela Auditoria Interna, uni-
dade subordinada ao Conselho de Administracdo que possui autonomia
técnica para o desempenho das suas atividades institucionais, sem prejuizo
de atendimento das demandas oriundas da Alta Administracao e das uni-
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dades organizacionais da GEAP. E responsavel, ainda, por prover a avalia-
¢ao da eficacia do gerenciamento dos riscos, dos controles internos e das
atividades exercidas pela primeira e segunda linhas de defesa, em atencao
as normas estabelecidas pelo Conselho Federal de Contabilidade e tendo
como referéncias as boas praticas de mercado, em especial as do Instituto
dos Auditores Internos do Brasil - IIA-Brasil e as de Governanca Corporativa.

Além das areas supramencionadas, a Ouvidoria, a Comissao Permanen-
te de Etica, a Assessoria Juridica, a Assessoria de Planejamento e o Gabinete
dos Conselhos da GEAP também compdem a estrutura de gestao do Pro-
grama de Integridade da GEAP.

A Ouvidoria da GEAP, subordinada ao Conselho de Administracdo, tem o
firme propésito de fazer ecoar a voz dos beneficiarios na instituicao e repre-
senta-los em seus legitimos direitos, atuando de forma isenta e imparcial,
corroborando para o aperfeicoamento e melhoria dos servicos ofertados,
por meio de feedback fornecido pelos beneficiarios, fazendo a gestdo do
canal de denuncias, importante instrumento de fortalecimento de uma po-
litica de integridade.

A Comissao Permanente de Etica da GEAP - CPE, composta por empre-
gados da Fundacao e subordinada ao Conselho de Administracao, tem por
objetivo instrumentalizar o cumprimento do Cédigo de Etica, Conduta e
Integridade da GEAP, além de orientar e promover a cultura proba e idénea
dos individuos que mantém vinculo empregaticio, institucional, eletivo, en-
tre outros, com a Fundacao, bem como instaurar, por dentincia ou ex offi-
cio, Processo Etico Disciplinar para apurar supostas infracdes, observada a
prévia sindicancia.

A Assessoria Juridica — ASJUR, diretamente subordinada ao Diretor-Pre-
sidente, trabalha de forma coordenada com a funcao de Compliance, sendo
responsavel pela adocao de medidas mitigatérias de riscos legais, orientan-
do a Fundacao em todas as questdes judiciais, de forma a garantir a segu-
ranca juridica em todas as negociacoes e contratos firmados com terceiros,
atuando, ainda, na emissao de pareceres acerca dos normativos internos da
GEAP, com vistas a resguardar os interesses da Fundacao.

A Assessoria de Planejamento — ASPLAN, diretamente subordinada ao
Diretor-Presidente, possui, dentre outras, a competéncia de promover e
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coordenar a elaboracéo, formalizacdo e divulgacao do Planejamento Estra-
tégico da GEAP, que reline os objetivos da governanca e norteia as ativida-
des da Fundacdo para os anos subsequentes, além de promover, articular
e coordenar a realizacdo do mapeamento dos processos de trabalho, no
ambito da Autogestédo, fundamentais a Assessoria de Conformidade para
elaboracao de normativos, bem como a Assessoria de Riscos e Controles
Internos para a identificacao dos fatores de riscos.
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O Gabinete dos Conselhos é responsdavel por assessorar, transmitir e
acompanhar a execucao das diretrizes estabelecidas pelos Conselhos de
Administracdo e Fiscal, primando pelas melhores praticas de governanca
corporativa, sendo o elo de comunicacao entre os érgaos estatutarios.

Dessa forma, as areas técnicas ora apresentadas compdem a Estrutura
de Gestao do Programa de Integridade da GEAP.

ASCOR

Assessoria de Conformidade

ASJUR ASRC

" L Assessoria de Riscos
Assessoria Juridica .
e Controles Internos

DROC RAMA DE
it mtmldade OUVIDORIA

AUDITORIA COMISSAO

DE ETICA
INTERNA oacel

GABINETE

Por fim, vale ressaltar que toda a estrutura organizacional da GEAP é
corresponsavel pela execu¢ao do Programa de Integridade, na gestao dos
riscos inerentes as suas atividades e na atuacao conforme os regramentos
impostos.
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ANALISE PERIODICA DOS RISCOS
E CONTROLES INTERNOS

A Assessoria de Riscos e Controles Internos — ASRC foi criada com o intui-
to de garantir que seja realizada, periodicamente, a analise quantitativa e
qualitativa dos riscos aos quais a Fundacao esta submetida para, conforme
o resultado, determinar a adequacao dos controles existentes ou a criacao
de novas ferramentas de controle interno, a partir da mensuracédo da efica-
cia e alcance desses controles.

E de responsabilidade da ASRC desenvolver uma metodologia para
afericdo dos riscos pelas areas técnicas que compdem a estrutura organi-
zacional da GEAP e, posteriormente, promover a interconectividade des-
tes riscos. A matriz de riscos devera refletir a relacdo entre o impacto e a
probabilidade de ocorréncia dos riscos, de forma a identificar os inerentes
aos processos e os residuais. Os resultados obtidos pela analise, feita pela
ASRC, serao apresentados por meio de relatérios aos érgaos estatutarios
que definirdo o apetite ao risco da GEAP, ou seja, determinarao quais riscos
poderdo ser assumidos e quais deverdo ser evitados, sendo possivel desen-
volver planos de acdo para otimizar os recursos da Fundacao, em prol dos
interesses dos beneficiarios.

Enfatiza-se que a Resolugdo Normativa ANS n° 443/2019 prevé que os
riscos de subscricao, de crédito, de mercado, legais e operacionais deverao
ser tratados de forma especial e encaminhados para ciéncia da Alta Admi-
nistracao.

No que diz respeito aos controles internos, estes serao desenvolvidos
pelas geréncias e assessorias gestoras dos processos de trabalho, com o su-
porte da Assessoria de Riscos e Controles Internos que detém a qualificacdo
técnica e visao sistémica de todos os riscos.

A Assessoria de Riscos e Controles Internos realizara o monitoramento
continuo dos mecanismos de controles internos, e testara a eficacia destes,

de acordo com a confiabilidade dos dados e informacdes disponibilizadas.

Sobre os riscos inerentes a integridade, a Assessoria de Conformidade -




PROG

GEAP mtgmﬁdade
\JEAD

salde

ASCOR devera atuar de acordo com a metodologia estabelecida pela ASRC,
verificando a ocorréncia de processos lesivos a integridade que possam
impedir a GEAP de alcancar o mais alto nivel de exceléncia e disseminar a
cultura organizacional ética e integra. O gerenciamento dos riscos de inte-
gridade propiciara o aprimoramento continuo deste Programa.

Como desfecho e em complemento as acdes de gestao de riscos e con-
troles internos avoca-se, como ferramenta de fortalecimento, a figura do
“Due Dilligence” que consiste na execucao de diligéncias prévias, com o le-
vantamento e analise de informacdes sobre as empresas com as quais a
GEAP ira se relacionar, verificando sua imagem frente ao mercado e a midia.
As acoes voltadas ao “Due Dilligence” visam dirimir os riscos intrinsecos de-
correntes de celebracao de contratos.

REGRAS E INSTRUMENTOS

A GEAP possui o Codigo de Etica, Conduta e Integridade, aprovado pela
Diretoria Executiva e Conselho de Administracao, que estabelece os valores
e principios da GEAP e prevé o comportamento esperado dos membros
dos conselhos, diretoria executiva, empregados, estagidrios e menores
aprendizes, bem como os contratados que prestam servico a Fundacao, de-
monstrando amplo e inequivoco apoio as diretrizes de conduta ética e de
integridade.

Alinhado ao disposto neste Programa de Integridade, o Cédigo de Eti-
ca, Conduta e Integridade da GEAP ratifica a postura de tolerancia zero a
pratica de suborno, de fraude, de corrupcao e de quebra de integridade
no ambito da Fundacao ou em seu nome, por meio do estabelecimento
de procedimentos de averiguacao e a imposicao de medidas disciplinares,
independentemente de cargo ou funcao.

O Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da GEAP é amplamente divul-
gado no ambito da Fundacao e disponibilizado a todos os colaboradores,
inclusive de forma permanente na intranet, que devem manifestar a ciéncia
e concordancia, com os termos estabelecidos, todas as vezes que o docu-
mento sofrer alteracoes.
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Neste mesmo sentido, a GEAP exigird que todas as pessoas juridicas ou
fisicas com as quais estabeleca qualquer tipo de relacao, seja por meio de
parceria, contrato ou convénio, sigam os mesmos principios e condutas
exigidas dos empregados e membros da Alta Administracao da GEAP. Sera
entdo disponibilizado a todos os terceiros o Codigo de Etica, Conduta e In-
tegridade para Terceiros, que figurard como elemento obrigatério no ter-
mo de celebracdo de vinculo com a GEAP, no qual o terceiro sera obrigado
a cumprir todas as diretrizes estabelecidas, estando sujeito a aplicacao de
san¢des, constituindo violacao ao instrumento contratual, em caso de des-
cumprimento das regras elencadas no referido codigo.

Dessa forma, a GEAP visa garantir a integridade da imagem da Funda-
¢ao, bem como minimizar os riscos inerentes as relacdes contratuais, uma
vez que ndo aceitara estar vinculada a terceiros que nao comunguem dos
principios éticos e de integridade que instruem as suas atividades.

Além dos cédigos supracitados, a GEAP conta com diversos normativos
internos, escritos de forma clara e precisa, que norteiam suas atividades e
processos, estabelecendo um padrao de conduta e de qualidade das a¢des,
em conformidade com o estabelecido na legislacao brasileira, nas orienta-
¢Oes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar e nas melhores praticas
de Compliance.

O Estatuto da GEAP encontra-se publico no sitio da Fundacao, possui
registro notarial e foi recepcionado pela Agéncia Nacional de Satude Suple-
mentar. No dispositivo estatutario é possivel verificar a natureza juridica da
Fundacao, as suas caracteristicas e a estrutura dos érgaos que compdem a
Alta Administracao.

O funcionamento de toda a GEAP esta normatizado no Regimento Inter-
no da GEAP, no qual apresenta a estrutura organizacional e o Organograma
da Fundacao, além das competéncias atinentes a cada area técnica, de for-
ma a estabelecer a segregacao de funcdes. Ademais, destaca-se, ainda, a
existéncia de Normas para Compras e Contratagdes e para Alcadas, que sao
dispositivos internos que visam resguardar a Funda¢ao quanto aos proces-
sos de aquisicao de bens e servicos, bem como determinar as alcadas para
tomadas de decisdo. Outrossim, a GEAP conta com o estabelecimento de
diretrizes quanto a protecao de dados, por meio da Politica de Seguranca
da Informacéo, além de estabelecer as diretrizes dos produtos ofertados
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aos beneficidrios, por intermédio dos Regulamentos dos Planos de Saude
da GEAP.

Por conseguinte, para que os empregados, diretores e colaboradores te-
nham acesso a todos os normativos internos da Fundacao, foi desenvolvido
o Sistema Normativo da GEAP que possibilita a busca de todas as normas,
manuais, cédigos e regimentos vigentes, com o intuito de assegurar que
todos aqueles que desenvolvam suas funcdes no ambito da GEAP tenham
ciéncia das diretrizes e procedimentos a serem seguidos, além da disponi-
bilizacao dos normativos em sistema interno, a cada atualizacdo ou criacao
destes tem-se a pratica da disseminacao por meio de correspondéncia ele-
trénica a todos os integrantes da Fundacao, impossibilitando a alegacao de
desconhecimento das normas por quem venha a descumpri-las.

Ha de se pontuar que o processo de normatizacao estd em continua
construcao e aprimoramento, uma vez que novos processos sao criados en-
quanto outros sdo alterados e até mesmo extintos. Quanto ao processo de
normatizacéo, a Assessoria de Conformidade da GEAP cumpre um plano de
acdo para que todos os processos internos da Fundacgao estejam documen-
tados, por meio de normas, manuais ou cédigos, até o final do ano de 2022.
A data foi fixada em razédo do cumprimento das diretrizes estabelecidas na
Resolucao Normativa da ANS n°© 443/2019, na qual dispde sobre a adocao
de préticas minimas de governanca corporativa, com énfase em controles
internos e gestao de riscos. O atendimento a referida resolucao reflete o
anseio da GEAP em transmitir maior seguranca aos seus beneficiarios, por
meio de comprovada gestao de riscos e a consolidacao de diretrizes de in-
tegridade, que servirao como base para todas as acdes da Fundacao.

MONITORAMENTO DO PROGRAMA

A execucao do plano de monitoramento do Programa de Integridade da
GEAP, pela Assessoria de Conformidade, formaliza-se a partir da emissao de
relatorios semestrais acerca de sua aplicabilidade e efetividade com a cole-
ta e analise das informacées que compreendem a identificacdo de pontos
falhos que podem ensejar correcdes e aprimoramentos.

Cabe ressaltar, a utilizacdo, como insumos, das informacdes advindas da
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Ouvidoria Interna e da Comissdo Permanente de Etica quanto a ocorréncia
deinfracdes ao Codigo de Etica, Conduta e Integridade da GEAP, bem como
da Ouvidoria e do Call Center, no que diz respeito as matérias de manifesta-
¢6es dos beneficiarios e da Auditoria Interna, por meio de seus relatérios e
recomendacgdes, para atualizacao das diretrizes deste Programa, no intuito
de mitigar as inconsisténcias detectadas.

Em paralelo, a Assessoria de Riscos e Controles Internos, que é responsa-
vel por desenvolver metodologia para afericao da efetividade do Programa
em apreco, detectara fatores de riscos de modo que a GEAP responda tem-
pestivamente, demonstrando a aderéncia as melhores praticas de gover-
nanca corporativa.

Desta forma, ao tomar conhecimento dos resultados apresentados, pelo
relatério de monitoramento do Programa, a Alta Administracao adotara as
providéncias cabiveis, visando o aprimoramento do Programa de Integrida-
de da GEAP, para que cada vez mais se torne uma ferramenta adequada e
segura para o alcance dos resultados almejados pela Fundacao.

TREINAMENTO E DISSEMINACAO

A GEAP, na busca da efetividade e aplicabilidade das normas, desenvol-
ve treinamentos periddicos acerca das diretrizes dos normativos internos,
legislacao aplicavel ao mercado de saude suplementar e outros assuntos
correlatos as atividades exercidas pelos empregados, diretores e conselhei-
ros da Fundacao.

No que tange ao presente Programa de Integridade e ao Cédigo de Etica,
Conduta e Integridade da GEAP serao realizadas campanhas de divulgacao
e treinamentos especificamente sobre os temas, de forma a disseminar as
diretrizes inserindo, no contexto da GEAP, uma cultura ética e de integrida-
de, conforme as normas internas e a legislacdo vigente. Todos os membros
dos conselhos, diretores, empregados e colaboradores da GEAP passarao
por comprovado treinamento acerca do tema.

Ato continuo, serao elaborados treinamentos para que as operagdes de
risco sejam executadas de forma segura por colaboradores devidamente




PROG

GEAP mtgmﬁdade
\JEAD

salde

habilitados e treinados, em conformidade com os principios de um Sistema
de Compliance, a partir da determinacao dos pontos de fragilidade da Fun-
dacao, mais expostos aos riscos e que possuam impacto relevante.

Os treinamentos realizados na GEAP Autogestao em Saude sao coor-
denados pela Geréncia de Gestao de Pessoas, que elabora o cronograma,
registra as participacdes nas pastas funcionais e monitora a aderéncia e a
efetividade.

Além dos treinamentos, ha um cronograma de divulgacao interna das
diretrizes e principios emanados por este programa, de forma a garantir
que todos os que compdem a Fundacgao sejam municiados, periodicamen-
te, de informacdes capazes de auxiliar no alcance dos objetivos da GEAP,
por meio de uma conduta ética.

Por fim, a Fundacdo compromete-se a divulgar e disseminar o presente
Programa de Integridade, com sua publicacao no sitio da GEAP, e sempre
que possivel, por meio da manifestacao da Alta Administracao, para assim
endossar seu compromisso perante seus beneficiarios.

CANAL DE DENUNCIAS E OUVIDORIA

A GEAP Autogestao em Saude conta com dois canais de denuncias in-
ternas, a Ouvidoria Interna e o correio eletronico da Comissao Permanente
de Etica da GEAP, os quais tém o objetivo de coibir as praticas inadequa-
das, os descumprimentos de politicas e procedimentos, fraudes, desvios de
conduta e situacdes que prejudiquem o clima organizacional e o desempe-
nho da Fundacao.

A Ouvidoria interna é um servico de uso exclusivo dos empregados da
GEAP, atuando com o mais absoluto sigilo e com a garantia do anonimato.
As mensagens sdo criptografadas e direcionadas ao Ouvidor da instituicao,
para a adocao das medidas necessarias. A denuncia pode ser identificada
ou anénima e sera encaminhada a Comissdo Permanente de Etica da GEAP
para apuragao.

Para o adequado registro das denuncias internas faz-se necessario o
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preenchimento do Formulario Eletrénico disponibilizado no sitio da GEAP
(www.geap.com.br), na aba Contato, no item da Ouvidoria. Importante
destacar, que no mesmo caminho esta disponivel a opc¢ao para registro de
denuncia externa, que possui regras diferentes de recepcédo e tratamento
das demandas, sendo destinada aos beneficiarios da GEAP. A recepcéo de
denuncias externas possibilita que sejam identificadas as necessidades dos
beneficiarios, favorecendo a pratica da gestdo participativa, contribuindo
para o aprimoramento dos procedimentos internos e o desenvolvimento
de estratégias continuas para melhoria da qualidade dos servicos presta-
dos pela Autogestao.

No que tange as dentincias encaminhadas por meio do endereco eletro-
nico da Comissao Permanente de Etica da GEAP, estas serdo recepcionadas
pela propria Comissao que, apods a verificacdo dos requisitos minimos de
admissibilidade, poderd instaurar procedimento preliminar de sindicancia
para averiguacao de responsabilizacao. As sancdes serao aplicadas a luz do
que esta previsto no Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da GEAP, sem
prejuizo da adocao das medidas judiciais cabiveis.

A Ouvidoria Interna e a Comissao Permanente de Etica da GEAP contam
com o apoio irrestrito da Alta Administracao da Fundacdo no combate a
atos de assédio moral, sexual, descontinuidade de processos de compras e
contratacdes em desconformidade aos normativos internos e demais viola-
¢Oes as diretrizes éticas e de integridade da GEAP.

ACCOUNTABILITY E TRANSPARENCIA

A Accountability ou prestacao de contas, é tratada, no ambito da GEAP,
como um principio de transparéncia, que compde o Sistema de Compliance
e reflete a honestidade e o respeito para com seus beneficiarios.

As demonstragdes contabeis da Fundacao, em atendimento a legislacao
vigente e prezando pelo principio da transparéncia, sao disponibilizadas no
sitio da GEAP (www.geap.com.br), com base no instituto da accountability,
refletindo a confiabilidade das informacdes geradas e a conformidade com
as exigéncias legais.




GEAP

salde

PROGRAMA DE
mtwade

A GEAP deverd manter um processo continuo de analise e monitora-
mento da situacdo econdmico-financeira, formalizada em documento es-
pecifico a ser pautado e apresentado a Alta Administracdo, a fim de prestar
contas da saude financeira da Fundacao.

A Fundacao nao se restringe a prestacao de contas relacionada ao seu
desempenho econémico-financeiro, expandindo o conceito de accounta-
bility para a transparéncia dos resultados que norteiam a acao da Autoges-
tdo, com a publicacdo de diversas informacdes consideradas de interesse
dos beneficidrios, tais como as Resolucdes que apresentam as decisdes
tomadas pelo Conselho de Administracao e a realizacao de chamamentos
publicos para a contratacao de fornecedores e prestadores de servico, de
forma a garantir a contratacdo da empresa que melhor atenda aos anseios
da GEAP e otimize a utilizacao dos seus recursos.

No que diz respeito a este Programa de Integridade, a GEAP se com-
promete a prestar contas a Agéncia Nacional de Saude Suplementar- ANS
acerca da implementacao e dos resultados obtidos com o referido progra-
ma, por meio do envio anual do Relatério de Procedimentos Previamente
Acordados - PPA, elaborado por auditor independente, referente aos pro-
cessos de integridade, governanca, gestao de riscos e controles internos,
nos moldes estabelecidos pela Resolucao Normativa — ANS n° 443/2019.
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MENSACGEM FINAL

Este Programa de Integridade é protagonista do novo ciclo de compro-
metimento com os principios éticos e de integridade da GEAP e foi elabo-
rado em consonancia com a legislacao aplicada, de acordo com as melho-
res praticas de governanca corporativa, com foco no maior patriménio da
GEAP, que sao os beneficiarios, a partir dos anseios da Alta Administracdo
que prima por uma gestao integra, transparente e responsavel.

Registra-se que este documento transcende a formalidade e reflete os
principios e valores defendidos em prol da sustentabilidade e praticados
no cotidiano pelos que compdem a atual gestao da GEAP.

O cumprimento dos principios éticos e fundamentais preconizados nes-
te Programa de Integridade é dever de todos os colaboradores da GEAP,
independentemente de cargo, vinculo ou funcao.

A GEAP reconhece o valor e profissionalismo de cada um de seus cola-
boradores e enaltece a importancia do engajamento de todos como parte
essencial para o alcance do éxito deste Programa de Integridade.

Trata-se de uma escolha pessoal e didria pelos principios éticos que nor-
teiam a GEAP, que culmina em um legado para atender as mudancgas que a
sociedade clama.
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