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CE/003/TRUE/2024

Rio de Janeiro, 22 de maio de 2024
A Rede Credenciada GEAP Saude

Ref.: Orientag6es sobre o fluxo operacional para transicao de solicitacoes de prorrogacoes de
pacientes internados para o novo Portal TMS

Prezado prestador,

Por meio do presente comunicado, vimos orientar sobre os novo fluxo para solicitacbes de
Prorrogacao de Diarias de Pacientes Internados, a partir de 18/05/2024.

No dia 18/05/2024, o prestador devera lancar a alta administrativa da internacdo no SISGEAP, no link
mostrado na imagem a seguir:
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VOCE TEM 10 COMUNICADOS IMPORTANTES

Apos inserir a data de alta no sistema Geap, precisa realizar a abertura de novo pedido de internacdo
no sistema TMS, a fim de solicitar as diarias a serem prorrogadas. O prestador devera registrar no
campo "Observacgdes” do sistema TMS a seguinte informacao: “Solicitacao refere-se a prorrogacao
de diarias de guia inicial de internacdo do SISGEAP de nimero XXXXXX e senha XXXXX". E, a
partir dai, quando da necessidade de solicitacdo de novas prorrogacdes a insercao devera ser realizada
na sequéncia do pedido inicial no TMS.

Abaixo, seguem as instrucdes para a operagao.

1) No SISGEAP, informar a data de alta de acordo com a Ultima diaria prorrogada, e tipo de alta
“Administrativa”.

2) Acessar o novo Portal do Prestador GEAP (TMS), conforme orientagdes contidas no Manual do
Prestador.
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3) Paraincluir um pedido de autorizacao, o usuario devera acessar “Incluir Pedido” e informar o cédigo
do beneficiario.
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4) Ao selecionar um beneficiario, o sistema abrird a tela para digitacdo do pedido de autorizacao,
preenchendo os campos do cabecalho com informac¢des do cadastro do beneficiario, sendo elas:
validade do cartdo, via do cartao, contrato, plano, rede, acomodacao, data de nascimento, idade e
sexo. Abrira, também, a caixa para informar telefone, e-mail e telefones, para registro de contato
para autorizagao.
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Contatos do Beneficiario — Ao clicar sdo exibidos os contados do beneficiario, exibird os dados
preenchidos.

5) Informar Tipo etapa:
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6) No campo "ATENDIMENTO" devera ser indicado o tipo de atendimento da solicitacao “Internacao”.

Atendimento* () consupa L) SaD

7) Quando selecionado o atendimento ‘Internacdo’, sdo disponibilizados os tipos de internacéo e
regimes. Selecionar o tipo conforme internagdo em curso.
Os tipos sao: Cirdrgica; clinica; obstétrica; pediatrica e psiquiatrica.
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Clinica
Token de autorizacao Obstétrica Q
Pedidtrica
Protocolo Atendimento psiquidtrica

8) Bloco informacd&es: neste bloco deve-se preencher, obrigatoriamente, a data de solicitacao,

atendimento ao RN, indicacdo de acidentes, a indicacdo clinica, a previsao de uso de OPME, o
cddigo do executante e local de internagdo, os dados do solicitante, o carater da internagao, que
devera ser marcado como “Eletivo”, o tipo de diaria e a data de previsdo de internacao, conforme

orienta¢des abaixo:

o Informacdes

CID Principal (Opcional)
Cin Principal (vafidado)
CID Secundirio (Opcional)

CID {3) (Opcional)
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pres

a Preencher com os dados conforme internagio
4 k' registrada no SISGEAP

> Nota Importante: A data de Previsdo de Internagao deve ser preenchida no momento da
solicitacdo com a data da inclusdo do pedido no TMS e, posteriormente, quando da
confirmacdo da internacao.

9) Bloco procedimentos/servicos neste bloco Preencher com o codigo da diaria a ser prorrogada e a
quantidade, bem como o cédigo da visita hospitalar na quantidade 1.

10) Bloco Anexos: Inserir o formulario padrdo da operadora para o pedido de prorrogacdo de diarias

Procadimentos / Sarvicos

Cadiga Descricio Via [E——
[e——
Adicionar Procedimento/Servico

o Anexos

N S S .

99 observaces

GEAP AUTOGESTAO Descrigio Hovo Anexo
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GEAP ;.-

it FORMULARIO SOLICITACAO DE PRORROGACAD DE DIARIAS
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11) Bloco Observacdes: Informar nimero da solicitagdo e senha referente a "guia mae” do SISGEAP,
conforme abaixo:

“Solicitacdo refere-se a prorrogacao de diarias de guia inicial de internacao do SISGEAP de
nimero XXXXXX e senha XXXXX".

99 cservacses

12) Apds preenchimento dos blocos, acionar o botdo “Salvar” no “Menu Superior”, selecionar a opgao
de impressao:
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Incluir pedido de autorizagao

Deseja imprimir a guia do pedido?

@® Nao imprimir
O Imprimir na tela
O Enviar por email

» Nota: ao clicar para incluir o pedido, o sistema valida se todos os campos obrigatérios estdo
preenchidos corretamente.

13) Apds autorizacdo do pedido de internacao no TMS, sera necessario confirmar a data da internagao,
que deve ser igual a data da inclusdo do pedido no TMS, conforme orientado na pagina 26 do
Manual do Prestador, item 4.10 Confirmar Internacao.

14) Apds a autorizacdo do pedido e confirmagdo da data de internacdo, todas as solicitacdes de
prorrogacdes e/ou procedimentos, deverdo ser incluidas como sequéncia do pedido inicial,
conforme orientado na pagina 18 do Manual do Prestador, item 4.2.4 Incluir Prorrogagéao.

> NOTA IMPORTANTE:
Quando do envio do faturamento, as contas devem ser enviadas separadamente,
prefencialmente, em remessas distintas. Uma remessa para as autorizagcbes emitidas através
do SISGEAP e outra através do Portal TMS.
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