Aplicativo

Reembolso

Passo a passo para solicitar
reembolso No app
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de reembolso




(© Solicitagdo de reembolso

Abra o aplicativo
No seu celular

Faca o login com
seu CPF e senha

Na aba inicio,
selecione a opgao
Reembolso

2,
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Login
BENEFICIARIO

Faca login para acessar N0ss0s Servicos
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Reembolso Dados Pessoais
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C Solicitagdo de reembolso

& Reembolso

Cligue em Solicitar

S
Ressaltamos que somente o proéprio beneficiario podera
solicitar o seu reembolso, com excecao para os dependentes Solicitar Reembolso
e agregados menores de 18 anos, no qual o titular e
responsavel pela solicitacao via web.

Na solicitacao realizada pelo titular para os beneficiarios
menores de 18 anos, voce devera selecionar o cadastro do
beneficiario que realizou o atendimento.

Para o0s casos de solicitacao de reembolso com
apresentacao de espolio judicial, procuracoes e termo de
curatela a solicitacao deve ser presencial ou via correlos.
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& Solicitacdo de reembolso

Beneficiarios

Selecione o cadastro
do beneficiario que
realizou o atendimento

C GEAP saiide
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& Solicitacdo de reembolso

Verificar se os dados
bancarios estao corretos,
se estiverem cligue

em Proximo

Caso necessite mudar os
dados bancarios, cligue em
Alterar dados bancarios

Beneficiario/Dependente

Dados Bancarios

Titular da Conta

CPF do Titular

Alterar Dados Bancarios

.

v

Dados do Beneficiario

Proximo

€ GEAP salide
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& Solicitacdo de reembolso

INsira as Informacoes €
cligue em Atualizar

Importante: Os dados bancarios alterados devem
corresponder ao mesmo CPF do beneficiario que realizou o
atendimento, com excecao dos beneficiarios dependentes e
agregados menores de 18 anos, onde deve constar os dados

bancarios do titular do plano.

Conta bancaria

Nu Pagamentos S.A.

CONTA CORRENTE

ATUALIZAR

C GEAP saude

O plano do servidor publico




& Solicitacdo de reembolso

v

Dados da Solicitacao

Preencha os dados
da solicitacao conforme
indicado em cada campo.

| -~ Selecione uma Justificativa Honorarios de Anestesista

S R$0,00

—m seguida cligue em
Salvar e Prosseguir

Salvar e Prosseguir

C GEAP saude
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C Solicitagdo de reembolso

Insira os documentos
obrigatorios em cada
campo sinalizado

- Somente aceitos os seguintes formatos de arquivo: PDF, PNG e JPG;;
- O tamanho maximo do arquivo € de 2mb;

- Ademais, informa-se que os documentos enviados devem estar
legiveis;

- Informa-se que para cada solicitacao gerada no sistema somente
podera ser anexada uma nota fiscal ou recibo;

Boletim Anestésico

[I]J Anexar

Descri¢do Cirdrgica

@ Anexar

Nota Fiscal/Recibo

@ Anexar

@ Anexar

Salvar e Prosseguir

C GEAP saude
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& Solicitacdo de reembolso

ApPOS inserir todos os documentos,
sera possivel visualizar o arquivo
enviado €, se hecessario, exclui-1o

ApOos conferir os dados,
cligue em Salvar e Prosseguir

Listagem de Anexos
Tipo do Documento:
Boletim Anestésico

Documento:

img_20220713_170517791jpg

Data:
20/03/2024 17:35:45

Tipo do Documento:
Descrigao Cirdrgica
Documento:

img_20220713_113618350.jpg

Data:
20/03/2024 17:35:57

©® 3

Tipo do Documento:
Nota Fiscal ou Recibo

[

Salvar e Prosseguir
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§ Solicitacdo de reembolso

Antes de finalizar
a solicitacao de
reembolso sera
necessario realizar
a leitura € o aceite
da Declaracao de
Responsabilidade

A 4

Finalizar Reembolso

Tilj-ﬂ do Documento:
Nota Fiscal ou Recibo

Docurmento:

iIMmg_20220713_105734346.jpg

Data:
20/03/2024 173613

Tipo do Documento:

Relatério Médico

Documento:

iMg_20240111_151740907.jpg
Data:

20/03/202417:36:30

¥

D Li @ concordo com a solicitagao de reembolso

® Cancelar Finalizar

®©

Confirmacgao

Declaracao
Responsabilidade

Eu

CPF declaro
que fui orientado quanto aos
normativos que regulamentam o
processo de requisicdo de
reembolso e estou ciente que
havendo o deferimento da
solicitagao de reembolso, este se
dara nos limites contratuais e
legais e ocorrera dentro do prazo
determinado pela ANS (30 dias
corridos). Havendo a

PRaracciAdada Aa

-

Finalizar Reembolso

Tipo do Documento:
Nota Fiscal ou Recibo

Documento:

img_20220713_105734346.jpg

Data:
20/03/202417:3613

©

Tipo do Documento:
Relatdrio Médico

Documento:

Img_20240111_151740907 jpg

Data:
20/03/2024 17:36:30

L

Li e concordo com a solicitagdo de reembolso

® Cancelar Finalizar

4
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& Solicitacdo de reembolso

Ao finalizar a solicitacao,

VOCe recebera o numero de
protocolo para realizar o
acompanhamento do processo
de reembolso

Confira as informacgoes da
solicitagcao e cligue em Fechar

n

v m 17:14

Solicitacao de Reembolso

Protocolo

3230802024032524111246

Beneficidrio/Dependente Selecionado

Numero do protocolo |

Beneficiario/Dependente

Numero da Carteira

Dados Bancarios

Titular da Conta

€ GEAP salide

O plano do servidor publico




Solicitacao de Reembolso
em edi¢cao




(§ Solicitacdo de reembolso em edigao

Reembolso

Para continuar editando
uma solicitacao ja Iniclada
cligue em Consultar

Solicitacdes em Edicao

C GEAPsaiide
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(§ Solicitacdo de reembolso em edigao

Escolha a solicitacao que
deseja editar e cligue

no icone @@ para continuar
preenchendo as
INformacgoes necessarias

v B 17:39

Solicitacoes em Edicao Y

Beneficiario/Dependente

Tipo do Reembolso

Consulta Médica

Justificativa

Inexisténcia de prestador credenciado

Valor
R$ 1.000,00

Data
23/05/2023

Beneficidrio/Dependente

Tipo do Reembolso

Consulta Médica

Justificativa

Inexisténcia de prestador credenciado

Valor
R$ 1.000,00

Data
26/05/2022

— 4
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Acompanhamento da
solicitacao de reembolso




& Acompanhamento da solicitacao de reembolso

< Reembolso

Para Verificar O andamentO Acompanhamento de Reembolso
da solicitacao de reembolso,

cligue em Acompanhar

C GEAPsaiide
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Q Acompanhamento da solicitacao de reembolso

Busgue 0 processo gque
deseja acompanhar pelo
numero de protocolo ou
procure entre 0S processos
listados ao longo da pagina

Obs.: E possivel filtrar os processos
gue possuem pendencia registrada

PROTOCOLO DE ATENDIMENTO
3250802024032024111226

DATA DA SOLICITACAO
20/03/2024

TIPO DE SOLICITAGAO
Servigos Anestésicos

VALOR INFORMADO (R$)
R$ 300,00

VALOR CALCULADO (R$)
R$ 0,00

SITUACAO
Documentacgao Entregue pela Web

PENDENCIA

C GEAP salide
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& Acompanhamento da solicitacao de reembolso

Cligue em Status e
Documentos Enviados
para ter uma visualizacao

ampla do processo.

v m 18:59

Processo de Reembolso

NUumero do Protocolo de Atendimento
3230802022121922560944

Tipo de Reembolso
Consulta
Prazo de Conclusao do Processo

Documentos Anexados v

Documentacao Recebida

Em Analise

Analise da Pertinéncia Técnica -
Procedimentos

€ GEAP salide
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Informacoes
Gerals




 Informacées Gerais

Reembolso Informagdes Gerais Informacdes Gerais

No campo Informacoes
Gerais Sera’ pOSSI’\/el Informacoées Gerais +] Procedimentos Odontolégicos
Veﬂﬂcar aS ﬂOrmaS e Documenta¢do Reembolso Internagoes Odontolégicas
documentacgoes sobre

O processo de Reembolso

Consulta Médica Normas

Concessao de Reembolso

@ “
+ Atribui o direito a solicitar

C “ q Ue e m sai ba Mais Tratamento Seriado reembolso

Informac¢oes Gerais

e procure as informagoes Homorérios Valor do Reembolso
que deseja.

Servigos Auxiliares de Canais de Solicitagao
Prazos para Requisi¢cao de
Consultas Odontolégicas Reembolso

Prazos de Analise e Revisao
Exames Odontolégicos dos Processos de Reembolso

C GEAP saude
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