481
382

270

RECLAMACAO

61%

OUVIDORIA GEAP

RELATORIO DE DEMANDAS DO 42 TRIMESTRE DE 2019

Total do periodo: 1.534

74 78 72 60

30 36 19 16 10
SUGESTAO ELOGIO CONSULTA

Hout Mnov mdez

TMA — TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO DO 42 TRIMESTRE DE 2019

out

30%

out

6,3

nov

RESOLUTIVIDADE — A DEMANDA FOI FAVORAVEL?

59% 61%

31%

9% 10%

nov

mSIM mNAO PARCIALMENTE

5,2

dez

31%

dez

1

3

DENUNCIA

8%

2



