
 

1. Para acessar o relatório é necessário clicar no link Relatório de Guias disponível no Menu de Serviços na área do prestador, conforme tela 
abaixo: 

 

 

 

 

2. Será disponibilizado a página de busca de informações que poderá ser personalizada de acordo com as informações que deseja consultar: 



 

 

3. Para pesquisar as guias por data de envio basta preencher os campos Ano de Referência, Mês de referência e selecionar a opção TODAS no 
campo Glosadas e clicar em pesquisar: 

 

 

 

 

4.  Será apresentado pelo sistema a lista com as guias de acordo com o período: 



 

 

 

5. De acordo com a imagem acima é possível observar o botão colunas, que tem como finalidade, personalizar a extração de dados, seguem 
abaixo as opções que poderão ser habilitadas ou desabilitadas durante a consulta das informações: 



 

 

6. É possível, ainda observar que o sistema apresenta um número de Protocolo e Protocolo TMS/lote, conforme tela abaixo: 

 

 

  



7. Os dados relacionados ao campo Protocolo refere os dados da GEAP e o campo Protocolo TMS/lote, refere- se ao registro informado ao 
prestador no momento do envio do arquivo, conforme Recibo de entrega de Arquivo e o Arquivo XML 

 

 

 

8.  No final da página os itens que possui Glosas serão sinalizados com o ícone ativado: 

 



 

 

9.  Para consultar o detalhamento das informações relacionadas as Glosas, é necessário clicar no ícone  nas guias que possui a referida 
sinalização, em seguida o sistema apresentará o detalhamento da guia com os itens que foram glosados: 

 

 

10.  A ferramenta mantém a opção de pesquisar as guias de acordo com o Ano de Quitação e Mês de Quitação, para pesquisar os dados basta 
preencher os referidos campos, selecionar a opção TODAS no campo Glosadas, em seguida clicar no botão pesquisar:   

 



 

 

11. Em seguida, as guias serão disponibilizadas as guias, conforme o período pesquisado: 

 

 

 

Aproveite a funcionalidade para consultar guias e verificar o detalhamento de cada arquivo. Para maiores esclarecimentos, entre em contato com 

nossa Central de Atendimento. 

Atenciosamente, 

GEAP 

08007288300 

 


