
  

Manual de Orientações – Consulta de Relatórios de Guias 

 

Este manual tem como objetivo orientar os prestadores sobre como acessar, consultar e extrair informações do relatório de guias disponíveis 
na área de serviços. 

 

1. Para acessar o relatório, clique no link “Relatório de Guias”, disponível no Menu de Serviços, na área do prestador, conforme ilustrado 
na tela abaixo: 

 

 

 



 

2. Será disponibilizado a página de busca de informações, que poderá ser personalizada de acordo com as informações que deseja 
consultar: 

 

 

3. Para realizar a pesquisa de guias com base na Data de Envio, preencha os campos Ano de Referência e Mês de Referência, e selecione 
a opção “TODAS” no campo Glosadas. é possível ainda, realizar a pesquisa com base no Ano de Quitação e Mês de Quitação. Para isso, 
basta preencher os respectivos campos e clicar na opção correspondente à extração dos dados desejados. 

 

 



 

 

 

4.  O sistema apresentará uma lista com os relatórios já disponibilizados e aqueles que ainda estão em processamento. Para verificar se 
as extrações solicitadas foram concluídas, utilize o botão “ATUALIZAR LISTA”, localizado na mesma tela. 

 

 

 

 

5. Após clicar no arquivo gerado, será disponibilizado consolidado com as informações como: Nº Guia, Guia, Tipo de Guia, Descrição Tipo 
de Guia, beneficiário (Cliente), Nº inscrição, Protocolo, Protocolo TMS/Lote e outros: 

 



 

    Obs.: É possível, ainda observar que o sistema apresenta um número de Protocolo e Protocolo TMS/lote, vale ressaltar que o campo Protocolo refere os dados da GEAP e o campo 
Protocolo TMS/lote, refere- se ao registro informado no momento do envio do arquivo, conforme Recibo de entrega de Arquivo e o Arquivo XML 

  

6. Segue abaixo, o Recibo de Entrega de Arquivo com o Protocolo TMS/lote: 

 

 

7.  O detalhamento das informações relacionadas as Glosas, está disponível nas duas últimas colunas do arquivo gerado em sistema, 
conforme tela abaixo:  



 

 

 

Utilize esta funcionalidade para consultar guias e visualizar o detalhamento de cada arquivo disponível. Em caso de dúvidas ou necessidade de 

esclarecimentos adicionais, entre em contato com a Central de Atendimento. 

 


