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1. APRESENTACAO

O Relatério Anual de Administracdo apresenta as ag¢des de gestdo realizadas no
exercicio de 2023, que tiveram como foco a retomada do crescimento e a reorganizagao
da gestao, tendo como premissa os eixos: beneficidrios, patrocinadores, prestadores
e colaboradores, levando a GEAP a alcancar, antes do final do ano, a meta de 300.000
(trezentos mil) beneficiarios.

Retrata, ainda, as medidas inovadoras adotadas pela atual gestdao com relagao
ao posicionamento da GEAP frente ao mercado, ao promover um dialogo aberto com
os beneficiarios, os patrocinadores, os prestadores e os colaboradores, resultando em
novas estratégias de relacionamento; ampliacdao da rede credenciada, que conta hoje
com mais de 14 mil prestadores de servigos assistenciais e, aproximadamente, 2 mil
prestadores integrantes dos programas de atencao a saude e fornecedores de insumos
assistenciais; incorporacao de novas tecnologias; reavaliacao dos planos ofertados; e
inovacao da atengao primaria, tudo em prol do acolhimento ao beneficiario, a partir do
atendimento personalizado e humanizado.

Outro fator relevante foi a celebragdao de novos convénios com o Judiciario, os
Governos Estaduais e Municipais, além da adesao de instituicdes federais ao convénio
com a Unido, ampliando o Market Share da GEAP no setor publico.

Destacamos que o relatorio tem como pressuposto a observancia aos requisitos
presentes nos normativos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), princi-
palmente constantes na Resolugcao Normativa n° 528/2022, e foi elaborado no modelo
apresentado pela Global Reporting Initiative (GRI), no GRI 2: Conteldos Gerais 2021.
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2. A GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE

A GEAP, registrada no CNPJ n°® 03.658.432/0001-82 e na ANS sob o n°® 323080,
atua ha 78 anos no mercado de saude suplementar, com abrangéncia em todo o terri-
tério nacional, mediante a manutencgao, criagao, administragdao e operagao de planos
privados de assisténcia a saude e de assisténcia médica, destinados aos servidores
publicos, observada a legislagao aplicavel.

E uma Fundac&do com personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos,
qualificada juridicamente como operadora de plano de saude, na modalidade de auto-
gestao multipatrocinada, com autonomia patrimonial, administrativa e financeira.

A Fundagdo tem como premissas a inovagao, a ética e a sustentabilidade como
fatores essenciais a condugado do negocio para promover a assisténcia a saude aos
seus beneficiarios com qualidade, ofertar planos a pregos competitivos e acolher no
atendimento.

Presente no mercado de saude suplementar desde 1945, a GEAP é uma das mais
importantes operadoras de planos de saude do Brasil, principalmente no ambito das
autogestdes. Atualmente, sua carteira é composta por 52,37% de beneficiarios na faixa
etdria de 59 anos a mais, dos quais, mais de 500 (quinhentos) sdo centendrios (Fonte:
Bl Beneficiarios. Acessado em 21/02/2024).
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3. REORGANIZAGAO DE CONTROLE DIRETO OU
INDIRETO

A GEAP tem como 6rgados estatutdrios o Conselho de Administragdo (CONAD), ins-
tancia de deliberacdo e orientacdo estratégica, o Conselho Fiscal (CONFIS), instancia
de fiscalizacdo e controle, e a Diretoria Executiva (DIREX), instancia responsavel pela
gestao administrativa e execugdo das politicas e diretrizes estabelecidas pelo CONAD.

Os conselhos tém as seguintes composigdes:
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CONAD CONFIS

6 membros (titulares) e respectivos 4 membros (titulares) e respectivos
suplentes suplentes

3 representantes indicados pelos 2 representantes indicados pelos
Patrocinadores Patrocinadores

3 representantes eleitos pelos Beneficidrios 2 representantes eleitos pelos Beneficiarios

A partir da substituicdo dos membros indicados pelos patrocinadores Unido, Mi-
nistério da Saude (MS) e Ministério de Previdéncia Social (INSS), bem como a posse
de dois novos conselheiros suplentes eleitos, o CONAD teve a seguinte composi¢ao no
exercicio de 2023:

DATA DA POSSE M';!IIEIAD[;EI)'O
Francisca Lucileide de Carvalho Titular Indicada - Presidente 31/01/2023 29/08/2023
Sinval Alan Ferreira Silva Titular Indicado 31/01/2023 29/08/2023
José do Carmo Alves Siqueira Titular Indicado 31/01/2023 29/08/2023
Vilma Ramos Titular Eleita 30/04/2021 Abril/2024
Méarcio Freias de Paiva Titular Eleito 30/04/2021 Abril/2024
Fabio AlImeida Rabelo Titular Eleito 30/04/2021 Abril/2024
Madrcia Cristina de Oliveira Schultz Suplente Eleita 30/04/2021 Abril/2024
g Ronald Acioli da Silveira Suplente Eleito 30/04/2021 17/04/2023
8 Com a movimentacao dos cargos, ocorreram as seguintes alteragoes:
Marilene Ferrari Lucas Alves Filha Titular Indicada — Presidente 31/08/2023 Atualmente
Rogério Guedes Soares Titular Indicado 31/08/2023 Atualmente
Marcelo de Oliveira Panella Titular Indicado 31/08/2023 Atualmente
Genivano Pinto de Araujo Suplente Indicado 31/08/2023 Atualmente
Renata Magioli Santos Suplente Indicada 31/08/2023 Atualmente
Jair Teixeira dos Reis Suplente Eleito 20/07/2023 Abril/2024
Leonardo Campo Dall Orto Suplente Eleito 20/07/2023 Abril/2024
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O CONAD editou 106 (cento e seis) Resolugdes no ano de 2023. Dessas, 32 (trinta
e duas) Resolugdes trataram de aprovacgdes de convénios com novos patrocinadores.
O total de Resolugdes de 2023 representa o dobro de Resolugdes editadas no ano ante-
rior, que totalizaram 53 (cinquenta e trés).

O CONFIS também sofreu alteragées em sua composicao, tendo a Unido substitu-
ido seu membro em duas ocasides, conforme se verifica nos quadros abaixo:
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DATA DA POSSE FIM DO MANDATO

Cricia Rodrigues do Espirito Santo Titular Eleita - Presidente 16/04/2021 Abril/2024

Djalter Rodrigues Felismino Titular Eleito 16/04/2021 Abril/2024

Eduardo Aggio de Sa Titular Indicado 18/05/2021 22/03/2023
2 Simone de Lucena Lira Suplente Eleita 16/04/2021 Abril/2024
§ Irineu Messias de Araujo Suplente Eleito 16/04/2021 29/01/2024

Com a movimentacao dos cargos, ocorreram as seguintes alteragoes:

Marcos Rogério de Souza Titular indicado 22/03/2023 21/11/2023

Norberto Temoteo Queiroz Titular indicado 21/11/2023 Atualmente
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A DIREX, no exercicio de 2023, apresentou a seguinte composic¢ao:

INiclo RESOLUGAO
Diretor-Presidente RESOLUGAO/GEAP/CONAD N° 572/2022
Pablo Gontijo Resende Diretor-Prositonte interino 28/12/2022 | 08/02/2023 RESOLUCAO/GEAP/CONAD N° 573/2023
RESOLUGAQ/GEAP/CONAD N 578/2023
Douglas Vicente Figueredo Diretor-Presidente 08/02/2023 Atualmente RESOLUGAO/GEAP/CONAD N° 578/2023
Cezar Wilker Tavares Schwab Diretor de Controle de RESOLUGAO/GEAP/CONAD N° 520/2022
Rodrigues Qualidade - DICON* 27/01/2022 | 31/01/2023 RESOLUGAO/GEAP/CONAD N° 576/2023
Rosana Claudia de Souza Diretora Assistencial - 31/01/2003 Atualmente RESOLUGAO/GEAP/CONAD N° 576/2023
Rocha DIRAS* Interina
; . o RESOLUGAQ/GEAP/CONAD N 440/2020
Pablo Gontijo Resende Diretor de Saude - DISAU* 07/01/2020 09/02/2023 RESOLUGAO/GEAP/CONAD N° 579/2023
. . Diretor de Relacionamento - RESOLUGAO/GEAP/CONAD N° 575/2023
Jose da Silva Pacheco DIREL* Substituto 81/01/2023 | 08/02/2023 RESOLUGAO/GEAP/CONAD N° 579/2023
José da Silva Pacheco Bil;eéfi ?ﬁtsr?r'%do”amemo “ | 09/02/2023 | Atualmente RESOLUGAQ/GEAP/CONAD N° 579/2023
o ‘ ‘ 7 RESOLUGAO/GEAP/CONAD N° 361/2019
Claudio Lopes Barbosa Diretor de Finangas - DIFIN 03/04/2019 31/01/2023 RESOLUGAO/GEAP/CONAD N° 577/2023
) : Diretor de Finangas - DIFIN RESOLUGAQ/GEAP/CONAD N° 577/2023
Sinval Albino de Paula interino 81/01/2023 | 09/02/2023 RESOLUGAO/GEAP/CONAD N° 580/2023
x Diretora Financeira - DIFIN %
L Silvia Almeida Albernaz Bottin Interina 09/02/2023 Atualmente RESOLUGAO/GEAP/CONAD N° 580/2023
o
Q Ana Paula Lucas Sandoval Diretora de Administragéo - 01/02/2023 10/02/2023 RESOLUGAO/GEAP/CONAD N° 574/2023
Machado DIRAD Interina RESOLUGAQ/GEAP/CONAD N 582/2023
. o RESOLUGAQ/GEAP/CONAD N 582/2023
Bruce Abrantes Roque de Diretor de Administragdo 10/02/2023 | 17/01/2024 ATO DE SERVICO/DIRAD/GEPES/COBAT/N.®
Oliveira DIRAD Interino 000020/2024

Com a movimentacao dos cargos, a composigao da Diretoria Executiva ao final do exercicio de 2023, estava assim

apresentada:
Douglas Vicente Figueredo Diretor-Presidente 08/02/2023 Atualmente RESOLUGAO/GEAP/CONAD N° 578/2023
Rosana Claudia de Souza Rocha B'I’Re/i%rflﬁfesr';tae”‘”a' - 31/01/2023 | Atualmente RESOLUGAO/GEAP/CONAD N° 576/2023
José da Silva Pacheco Diretor de Relacionamento = | 46,05 5003 | Atualmente RESOLUGAO/GEAP/CONAD N° 579/2023
DIREL* Interino
Silvia Almeida Albernaz Bottin :i'{::;r: Financeira = DIFIN 00/02/2023 | Atualmente RESOLUGAO/GEAP/CONAD N° 580/2023
Diretor de Administracio - RESOLUCAO/GEAP/CONAD N 582/2023
Bruce Abrantes Rogue de Oliveira ‘ G 10/02/2023 | 17/01/2024 ATO DE SERVIGO/DIRAD/GEPES/COBAT/N.
DIRAD Interino 000020/2024

* A RESOLUGAO/GEAP/CONAD/N®. 532/2022, de 26 de maio de 2022, aprovou a alteragéo da estrutura organizacional da GEAP, ocasido em que a Diretoria
de Controle de Qualidade (DICON) foi alterada para Diretoria Assistencial (DIRAS); e a Diretoria de Saude (DISAU) foi alterada para Diretoria de Relacionamento

(DIREL).

Mediante as movimentagdes supracitadas, o quadro de administradores da ope-
radora na ANS foi atualizado, conforme previsto no Art. 4° da Resolugdo Normativa n°
311/2012, publicada pela referida Agéncia.
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3.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional da GEAP, aprovada pela RESOLUCAO/GEAP/CONAD/
N°. 532/2022, de 26 de maio de 2022, que vigorou durante o exercicio de 2023, esta
representada no organograma abaixo:

Figura 01: Organograma GEAP
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Ao longo do exercicio, a gestao estudou o organograma para adequa-lo aos novos
desafios e metas da GEAP. Diante desse contexto, concluiu-se pela necessidade de
um novo desenho organizacional que proporcionasse o desempenho das atividades de
maneira agil e eficiente, possibilitando a integragcado das relagdes e dos processos em
direcdo a um uUnico objetivo: o alcance da missao e visado definidos.

A nova proposta de estrutura foi apresentada para analise e deliberagdo do CO-
NAD, sendo registrada sua aprovacdo na RESOLUCAO/GEAP/CONAD n°® 667/2023, de
14 de dezembro de 2023.

3.2 PERFIL DO NOSSO TIME

Ao término do exercicio de 2023, a GEAP contava com 2.038 (dois mil e trinta e
oito) colaboradores, assim discriminados:

Figura 02 - Distribui¢gao de recursos humanos

2.038

Empregados, estagiarios e aprendizes

84% 11% 9%

Empregados Estagiarios Aprendiz

Fonte: GEPES.

Grafico 01 — Percentual de empregado por género

Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul

@ Feminino @ Masculino

Fonte: GEPES.
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Grafico 02 — Percentual de aprendiz por género

Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul

@ Feminino @ Masculino

Fonte: GEPES.

Grafico 03 — Percentual de estagiario por género

Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul

@ Feminino @ Masculino

Fonte: GEPES.

A GEAP, anualmente, negocia com os representantes sindicais e celebra Acordos
Coletivos de Trabalho, o que esta atrelado, de certa forma, na concessao de beneficios
aos empregados além dos minimos estabelecidos nas normas trabalhistas.

A proporcéao dos salédrios médios de todos empregados (excluindo-se aprendizes
e estagidrios) equivale a 13,12% do salario do empregado mais bem pago. Ademais, ao
todo, a GEAP tem 86 (oitenta e seis) colaboradores com deficiéncia.
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4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2019-2023

No exercicio de 2023, a GEAP teve como bussola o Planejamento Estratégico 2019-
2023, aprovado pelo CONAD por meio da RESOLUCAO/GEAP/CONAD n° 391/2019, de
16 de julho de 2019.

No ultimo ano do quinquénio abrangido pelo Planejamento Estratégico vigente, a
nova gestao realizou diagndstico sobre sua execugao e obteve resultado: 4 (quatro) ob-
jetivos concluidos em face dos 18 (dezoito) objetivos estratégicos constituidos, quais
sejam: i) sair da diregdo fiscal e atingir indicadores do Programa de Saneamento; ii)
reduzir em 50% as despesas judiciais; iii) atingir a sustentabilidade dos indicadores
monitorados pela ANS; e iv) promover a motivacao e o alinhamento.

Diante do cenario apresentado e do curto espago de tempo para finalizagao do
ciclo estratégico (2019-2023), a nova gestdo direcionou os esforcos para os quatro pi-
lares que tinham como objetivo recuperar e fomentar a sustentabilidade da GEAP, por
meio do: i) crescimento da carteira; ii) qualidade no atendimento; iii) reducdo do custo
assistencial; e iv) reducao do passivo juridico.

Esse direcionamento impulsionou o crescimento da carteira da GEAP, que superou
a marca de 300.000 (trezentas mil) vidas no final de 2023. Observou-se, ainda, uma
reducao de 14% no passivo juridico da Fundagao, contemplando os prognosticos pos-
sivel, provavel e remoto.

Em dezembro de 2022, a GEAP possuia RS 1.073.854.212 (um bilhdo setenta e trés
milhdes oitocentos e cinqlienta e quatro mil duzentos e doze reais) em valores discuti-
dos em processos judiciais e, em dezembro de 2023, esse valor foi para RS 924.778.350
(novecentos e vinte e quatro milhdes setecentos e setenta e oito mil trezentos e cin-
glienta reais).

4.1 CADEIA DE VALOR

A Cadeia de Valor da GEAP, conforme Planejamento Estratégico 2019 — 2023, reu-
ne os macroprocessos executados, com o objetivo de criar valor para seus beneficiarios
de forma sustentavel.

Adotando esse modelo, a GEAP identifica, nos processos de trabalho, as etapas
responsaveis por agregar valor aos seus servigos e desenvolve estratégias que ajudam
a potencializa-los, possibilitando a melhoria continua e a redu¢ao de custos por meio
da reavaliagao e reestruturagao de processos, criando, assim, vantagem competitiva
em seu segmento de mercado, fortalecendo a marca e a qualidade de seus produtos e
servigos prestados.
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Figura 03: Cadeia de Valor GEAP
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GESTAO FINALISTICA

PROMOVER A ASSISTENCIA A SAUDE AOS SEUS BENEFICIARIOS

POR MEIO DE UMA GESTAO SUSTENTAVEL, ETICA, INOVADORA E TRANSPARENTE.

MISSAO:

GESTAO DE SUPORTE

Fonte: GEIO.
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5. SELOS E CERTIFICACOES

5.1 QUALIDADE NBR IS0 9001:2015

Apds auditoria, a GEAP manteve a certificagdo do Sistema
de Gestao da Qualidade perante a norma NBR ISO 9001:2015,

SISTEMA DE GESTAO CERTIFICADO

no tocante ao “Relacionamento com os beneficidrios e presta- m
dores de servicos da GEAP”, o que inclui as 27 (vinte e sete) ; W
Unidades de Atendimento Presencial nos estados e mantém a RdaeAa s

Operadora como uma das poucas certificadas no Brasil. NER ISO 9001:2015

5.2 SELO EMPRESA LIMPA - PACTO EM-
PRESARIAL PELA INTEGRIDADE E CON-
pO TRA A CORRUPCAO

Signataria do Pacto Empresarial pela Integridade
e Contra a Corrupgao desde 2019, a GEAP manteve o selo “Empresa Limpa”, promovido
pelo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, que reflete a postura ado-
tada pela Fundacao de rechago a quebra de integridade.

A renovagao, que acontece anualmente, exige a demonstragdao de uma série de
evidéncias da adogao de medidas de mitigacdo de quaisquer atos ilicitos, bem como
o comprometimento da Alta Administragdo com a politica de integridade, projetando a
imagem de credibilidade da GEAP, principalmente ao publico externo, como empresa
proba, consolidando sua marca.

5.3 SELO DE ETICA E PERFIL DE MATURIDADE DE SELO DE ETICA
GESTAO (PROBARE)

Pelo quarto ano consecutivo, a Central Nacional de Aten- PROBARE
dimento da GEAP renovou a certificagdo PROBARE — Progra-
ma de Autorregulamentacéo do Setor de Relacionamento com e Ve
Clientes. A certificacao agrega credibilidade a GEAP ao atestar
e reconhecer a organizagao pela concretizagao de seu esforgo NORMA DE_
em cumprir as exigéncias éticas e as praticas de gestao esta-

compromisso em manter a qualidade de acolhimento, satisfa-

belecidas. Com isso, é reafirmado o constante empenho e o
PROBARE
¢cao e bem-estar de seus beneficiarios.

E4aPaPaATAE

www.probare.org.br
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5.4 WOMEN ON BOARD

Em 2023, a GEAP foi certificada com o selo Women on Board, iniciativa apoiada
pela ONU Mulheres em reconhecimento ao compromisso com a equidade de género
e a valorizagao da existéncia de ambientes corporativos com a presenga feminina em
conselhos de administragao ou consultivos.

Uma das iniciativas que contribuiram para o reconhecimento foi a implantacao da
Politica de Equidade de Género na GEAP, cujo langcamento foi marcado pela campanha
“Pra Elas”, realizada em 8 de margo de 2023, que enfatizou, dentre outros aspectos, a
valorizacao do trabalho das mulheres, por meio de ado¢ao de medidas voltadas ao pu-
blico feminino.
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Das 150 empresas certificadas,
apenas tres sao operadoras de saude.
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6. RENOVACAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A ANS publicou a Resolugdao Normativa n® 518/2022, o que foi um fator determinan-
te para que a GEAP renovasse seu Programa de Integridade, por meio da RESOLUCAO/
GEAP/CONAD. N° 599/2023, de 29 de maio de 2023, com énfase nas novas normas e
premissas de gerenciamento de riscos e controles internos, com o objetivo de qualifi-
car e fortalecer a governanga corporativa, mantendo firme o propdsito fundamental do
Programa de fomentar a cultura ética e tendo a integridade como diretriz essencial para
a execucgdao das atividades em prol da sustentabilidade da GEAP.
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Das agoes realizadas ao longo de 2023 para comunicar e fomentar os temas rela-
tivos ao Programa de Integridade, destacam-se:

Renovagao da Identidade Visual: foi produzi- PROGRAMA DE
da uma logomarca exclusiva, alusiva ao Pro-

grama de Integridade, a qual comp&e o papel fntegridade

timbrado de todos os documentos oficiais da

GEAP.
Cartilha digital e interativa: a cartilha do Pro- ProGRANA DE
grama de Integridade foi diagramada, a partir ntegridade

da nova identidade visual, e disponibilizada na
pagina da internet da GEAP em formato digital
e interativo.

Link: https://www.geap.org.br/governanca/programa-
-de-integridade-geap/

C GEAPsaiide

Atualizacao da Intranet e Internet: as paginas
denominadas “governancga”, acessiveis de forma
irrestrita a todo publico externo (internet) e inter-
no (intranet), foram atualizadas com o contetido
do Programa de Integridade renovado, como um
dos meios de disseminagao de suas diretrizes.

Quiz Integridade: no dia 16 de agosto de 2023,
a GEAP promoveu um jogo de perguntas e res-
postas, interativo e online, com o intuito de esti-
mular a leitura e a pratica das diretrizes emana-
das pelo Programa de Integridade. A acao teve
adesdo de 864 (oitocentos e sessenta e quatro)
colaboradores e houve premiagao para os trés
participantes que tiveram melhor desempenho
na dinamica.
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7. PERFIL DE BENEFICIARIOS

7.1 NUMERO DE BENEFICIARIOS DA CARTEIRA

A retrospectiva dos resultados dos ultimos oito anos evidenciou uma tendéncia
anual de decréscimo progressivo no nimero de beneficidrios, materializando um ce-
nario que, em pouco tempo, se tornaria irreversivel, culminando na insustentabilidade
da GEAP.

Nesse cenario, o ano de 2023 se destaca positivamente como um periodo de infle-
xao, com notavel aumento na adesao aos planos disponibilizados, totalizando 41.133
(quarenta e uma mil, cento e trinta e trés) novas inscrigdes, além de 11.201 (onze
mil, duzentos e uma) regularizagoes e reingressos. Paralelamente, foram registrados
27.912 (vinte e sete mil, novecentos e doze) cancelamentos. Essa dindmica resultou
em um saldo liquido de 24.428 (vinte e quatro mil, quatrocentos e vinte e oito) bene-
ficiarios ao final do periodo analisado, representando uma mudanca significativa na
trajetéria de reducao observada nos anos anteriores.

Grafico 04 - Evolugao anual da carteira de beneficiarios da GEAP

-8,31%
42,254 -5,35%

i -13,22%

-58.331 -11,81%
-45.203 )
13,00% - 8,78% Melhor

4384 __j553 24428 desempenho dos
ultimos 8 anos.
Reversdo da
| curva de declinio
: T Bl Bl Bl i e crescimento de
' | | | |  n M O | | ) | 8,78% apenas

i i i H H H u ; no ultimo ano.

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Bl Beneficidrios. Acessado em 1° de jan. de 2024. (GEPROC).

A meta de 300.000 (trezentos mil) beneficidrios, inicialmente programada para ser
atingida em dezembro de 2023, foi alcangada ja em novembro, um marco importante no
contexto das operagdes da GEAP, ressaltando a eficacia das estratégias adotadas pela
gestao e o comprometimento das equipes em atingir objetivos desafiadores.

Comparado ao mercado, conforme dados obtidos na Sala de Situagao da ANS', até
dezembro de 2023 o indice de crescimento foi de 5,54%, superando outras Autogestdes
que apresentaram um crescimento geral negativo de -0,28% no mesmo periodo. O resultado

1 Notas:

- Devido a dinamicidade cadastral e temporalidade do calendario da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) disponibilizado as Ope-
radoras de Plano de Saude para atribuigdo das informagdes ou atualizagdes das movimentagbes de beneficiarios, a quantidade de beneficiarios da
GEAP na Agéncia Reguladora pode variar em relagédo ao Bl Beneficiarios.

- Considerou-se apenas as operadoras de mercado do segmento “Assisténcia Médica”, excluindo aquelas classificadas como “Exclusiva-
mente Odontoldgicas”.

- Base acessada no dia 30/01/2024, o que reflete a realidade do mercado na data de sua coleta.
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também ultrapassou o desempenho global da Saude Suplementar, cujo crescimento foi de
apenas 1,91%.

Em escala nacional, as Autogestdes possuem um montante de 3.921.245 (trés
milhdes, novecentos e vinte e um mil, duzentos e quarenta e cinco) beneficiarios ativos
vinculados a 138 (cento e trinta e oito) operadoras, ficando a GEAP em segunda coloca-
¢ao por quantidade de vidas, representando 7,65% do total.

Comparada com outras operadoras de grande porte, que possuem mais de 100.000
(cem mil) beneficidrios ativos no més, o desempenho da GEAP foi o segundo melhor entre
as Autogestoes.
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Tabela 01 — Autogestoes com mais de 100 mil vidas em dezembro de 2023

OPERADORAS DE MERCADO CRESCIMENTO | MARKET SHARE POSIGAO POR
DESEMPENHO

CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS -1,05% 10 40
DO BANCO DO BRASIL
GEAP AUTOGESTAO EM SAUDE 5,54% 20 20
ASSOCIACAO PETROBRAS DE SAUDE - APS -1,55% 30 6°
CAIXA ECONOMICA FEDERAL -2,68% 40 90
POSTAL SAUDE CAIXA DE ASSISTENCIA E -5,43% 50 10°
SAUDE DOS EMPREGADOS DOS CORREIOS
CAIXA DE ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO -1,49% 6° 50
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
VALE S/A 2,43% 7° 30
FUNDAGAO SAUDE ITAU -2,66% 8° 8°
FUNDAGAOQ CESP -2,20% 9o 7°
BRF S/A 11,67% 10° 10

Fonte: Sala de Situagdo da ANS. Acessado em 30 de jan. de 2024 (GEPROC).

7.2 DISTRIBUIGAO DE BENEFICIARIOS

Atualmente, 80,21% do total da carteira da GEAP esta concentrado em 14 (qua-
torze) estados, liderados pelo Distrito Federal e pelo Rio de Janeiro, evidenciando o
impacto dessas regides na composigao geral.

80,21%

49.412;1633%

39.797;13,15%

18.734;6,19%
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Fonte: Bl Beneficidrios. Acessado em 1° de jan. de 2024 (GEPROC).
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A GEAP encerrou o ano com 51,23% ou 155.021 (cento e cinquenta e cinco mil e
vinte e um) de seus beneficiarios na faixa etaria de 60 anos ou mais, destacando-se os
551 (quinhentos e cinquenta e um) beneficiarios centenarios que representam 0,18%
da carteira.

Figura 04 — Distribuicao por faixa etaria e sexo

CARTEIRA GEAP EM 2023
Faixa Etdria Feminino Piramide Etaria Masculino

Total

0-4 4.419 1,46 % [N 1 -5 4.690 9.109 3,0%

59 5.035 1,66 % | 50> 5.439 10.474 3,5%
10-14 4,629 1,53 % [ 1>+ 4.806 9.435 3,1%
15-19 4.476 108 % [ << 4.373 8.849 2,9%
20-24 4.805 1,59 % NN 1.35% 4.163 8.968 3,0%
25-29 5.532 1,53 % [N 3 4.315 9.847 3,3%
30-34 8.182 2,70% [N .05 6.218 14.400 4,8%
35-39 10.743 3,55% [N : 1> 8.510 19.253 6,4%
40-44 10.668 353% [ .52 8.844 19.512 6,4%
45-49 7.795 2,58 % (NG : - 6.000 13.795 4,6%
50-54 6.345 2,10 % [ : > 4.566 10.911 3,6%
55-59 8.149 2,605 [N 1 2> 4.388 13,037 4,3%
60-64 13.401 sa3% [ : - 7.400 20.801 6,9%

65-60 19.261 s36% [N, : 9.726 28.987 9,6%
70-74 20442 o76% [ ;> 10356 30.798 10,2%

7579 17.299 s72% (I :.:5% 8.630 25929 8,6%
80-84 14.246 ey 000 EXE 6.140 20.386 6,7%
85-89 11.136 s68% [ 4.333 15.469 5,1%
90-94 6.649 2,20% [N o.75> 2.262 8911 2,9%
95-99 2.458 0,81 % [ 0.24% 731 3.189 1,1%
100-104 393 0,13% [] 0,04% 108 501 0,2%
105-109 38 0,01% | 0,00% 10 48 0,0%
110-114 1 0,00% | 1 0,0%
115-119 1 0,00%| 1 0,0%
Total 186.103 116.508  302.611 100%

Fonte: Bl Beneficiarios. Acessado em 1° de jan. de 2024(GEPROC).

A distribuicao de beneficiarios por sexo evidencia uma predominancia feminina, repre-
sentando aproximadamente 61,50% da carteira em comparagao com os 38,50% masculina.

Ao analisar a composigao por faixa etaria, observa-se que metade dos benefici-
arios titulares (53,07%) se concentra entre 63 e 84 anos. No caso dos dependentes, a
faixa de 3 a 23 anos e de 65 a 75 anos contribui com 50,31%, enquanto os agregados
situam-se na faixa de 24 a 46 anos, totalizando 49,09%.

Esses dados apontam para a necessidade de estratégias direcionadas ao rejuve-
nescimento da base e a adequacao da oferta de servicos conforme as distintas faixas
etarias identificadas para existéncia do mutualismo na carteira que € o que proporciona
a sustentabilidade.

Em relagao a distribuicao da carteira por plano de saude, ha concentragao de cer-
ca de 80,63% dos beneficiarios em seis planos: GEAP SAUDE Il, GEAP FAMILIA, GEAP
CLASSICO, GEAP REFERENCIA, GEAP REFERENCIA VIDA e GEAP ESSENCIAL. O plano
GEAP SAUDE Il é a escolha de 45,70% dos beneficiarios, seguido pelo plano FAMILIA
(equivalente ao Saude I, mas destinado aos agregados) preferido por 12,49%, e o Clés-
sico, por 8,22%.
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Tabela 02 - Distribui¢cao de beneficiarios por Plano

PLANO BENEFICIARIOS ATIVOS PLANO BENEFICIARIOS ATIVOS
GEAP SAUDE Il 138.285 GEAP PARA VOCE MT 654
GEAP FAMILIA 37.800 GEAP BASIC Il CE 645
GEAP CLASSICO 24.881 GEAP PARA VOCE ES 586
GEAP REFERENCIA 17.107 GEAP BASIC | PA 548
GEAP REFERENCIA VIDA 15.906 GEAP CLASS IIRN 512
GEAP ESSENCIAL 10.022 GEAP BASIC | SP 490
GEAP PARA VOCE DF 9.881 GEAP CLASS Il BA 444
GEAP SAUDE 7772 GEAP PARA VOCE GO 382
GEAP REFERENCIA VIDA II 6.510 GEAP BASIC | MG 338
GEAPSAUDE VIDA 5.351 GEAP CLASS Il MG 311
GEAP PARA VOCE RJ 2.748 GEAP BASIC I PI 255
GEAP BASIC IRJ 2.382 GEAP CLASS Il PB 244
GEAP PARA VOCE AM 2.313 GEAP CLASS Il SP 226
GEAP BASIC Il BA 1.941 GEAP PARA VOCE PE 224
GEAP PARA VOCE RS 1.787 GEAP CLASS 11 PI 21
GEAP PARA VOCE MS 1.556 GEAP CLASS Il PA 174
GEAP PARA VOCE SC 1.547 GEAP PARA VOCE PA 174
GEAP BASIC I RN 1.441 GEAP CLASS Il PE 98
GEAP PARA VOCE PB 1.437 GEAP CLASS II CE 89
GEAP BASIC | PE 1.340 GEAP BASIC Il PR 54
GEAP PARA VOCE MG 1.232 GEAP BASIC Il AM 11
GEAP CLASS IIRJ 1.068 GEAP BASIC Il MT 9
GEAP PARA VOCE PR 852 GEAP CLASS Il PR 8
GEAP BASIC I PB 765

Fonte: Bl Beneficiarios. Acessado em 1° de jan. de 2024 (GEPROC).

Em relagdo a vinculagao por convénio, a maior parcela da carteira é composta por
servidores atrelados ao Convénio Unico (88,37%), enquanto os Convénios Diretos con-
tribuem com 9,85% e outras conveniadas (GEAP e VIVAPREV) representam 1,78%.

42

Novas Conveniadas

No ano de 2023, foram conveniadas 42 (quarenta e duas) novas entidades, divididas
entre 25 (vinte e cinco) 6rgdos diretos e 17 (dezessete) 6rgdos no escopo do Convénio Uni-
co. Merece destaque a expansao das parcerias com os 6rgaos do Judiciario e a inclusao
das primeiras Prefeituras, Assembleias Legislativas e Camaras Municipais no rol de patro-
cinadoras, que passaram a oferecer os planos da GEAP a seus colaboradores.
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Nesse contexto, para atender as necessidades dos beneficiarios, patrocinadoras e
GEAP, houve ampliagdo do portfélio de produtos, por meio da concepgao de 16 (dezes-
seis) novos planos adaptados as particularidades regionais, visando ampliar a capta-
cao de vidas e assegurar a sustentabilidade da carteira de beneficiarios.

16

Novos Planos
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Assim, atualmente, a GEAP conta com 63 (sessenta e trés) planos diferentes em
seu portfolio.

63 Planos diferentes
em seu portifélio
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8. POLITICA DE DESTINAGCAO DE SUPERAVITS E
DESEMPENHO FINANCEIRO

Os superavits apurados pela Fundagao, sem fins lucrativos, sdo destinados
a constituicao de reserva de riscos conforme apresentado na tabela abaixo. Esse
montante esta devidamente suportado por ativos de aplicagdes financeiras, em confor-
midade com a Politica de Investimentos da GEAP, aprovada por meio da RESOLUCAOQ/
GEAP/CONAD n° 481/2020, de 26 de novembro de 2020, que foi elaborada com o obje-
tivo de atender as praticas de governanga corporativa, controles internos e gestéao de
riscos, em atendimento as disposi¢coes da ANS.

Tabela 3: Reservas de Riscos

RESERVA DE EMERGENCIA 523.619.850
RESERVA DE CONTINGENCIA 297.509.909
821.129.760

Fonte: GEFIN.

Além das reservas de risco, o Lastro Financeiro, que é o total de ativos garantido-
res que lastreiam as provisdes técnicas da GEAP, também foi aplicado em concordancia
com a Resolugao Normativa n® 521/2022 da ANS, em montante suficiente a suportar as
provisdes técnicas.

Para fins de calculo dos ativos garantidores, a GEAP contemplou, em 2023, as se-
guintes provisdes técnicas:

I. Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar — PESL: montante de
eventos/sinistros ja ocorridos e avisados, mas que ainda nao fo-
ram pagos, inclusive eventos originados no Sistema Unico de Sau-
de (SUS);

Il. Provisao para Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados — PE-
ONA: estimativa do montante de eventos/sinistros, que ja tenham
ocorrido e que nao tenham sido avisados; e

Ill. Provisao para Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados no SUS
— PEONA SUS: estimativa do montante de eventos/sinistros origi-
nados no SUS, que tenham ocorrido e que nao tenham sido avisa-
dos.

A GEAP constituiu, em dezembro 2023, acima de 100% da totalidade das necessi-
dades de Vinculagao e Lastro Financeiro exigidas pela ANS, caracterizando ndo somen-
te suficiéncia frente a exigibilidade, como, também, seguranga para a gestao financeira
da Fundacgao e cooperagao com a estabilidade do sistema de saude suplementar nacio-
nal.

Em 2023, houve progresso das atividades da Comissao de Investimentos da GEAP,
0 que aprimorou a transparéncia, a governanca e a gestao dos investimentos.
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8.1 PROVISOES PARA OUTRAS CONTINGENCIAS

Em complemento as provisdes foram reconhecidas em outras contingéncias o valor
de RS 589.603 (quinhentos e oitenta e nove mil seiscentos e trés reais) proveniente das
guias notificadas do Ressarcimento ao SUS que foram requeridas em 22 instancia e nao
houve a emissao da GRU, conforme disposto na Resolugdao Normativa n® 528/2022 da ANS.

8.2 RECEITAS E DESPESAS TOTAIS
Tabela 04. Receitas e Despesas Totais - 2022 e 2023

Conta 2022 2023 %
Receita 4.036.326.214 4.551.289.682 12,76%
Despesa 3.891.735.510 4.272.265.914 9,78%
Resultado/Superavits 144.590.704 279.023.768 92,97%

Fonte: Balanco GECONT.

No exercicio de 2023 as receitas aumentaram 12,76%, se comparadas com as do
exercicio anterior, e as despesas 9,78%, tendo um superavit aumentado em 92,97%.

8.3 DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Tabela 05. Comparativo das despesas administrativas entre 2022 e 2023

Més/Ano Despesas Administrativas

Dez/22 392.240.088
Dez/23 472.601.045

Fonte: GECONT.

As despesas administrativas, em 2023, tiveram uma variagao de 20,49%, impulsio-
nada pelos projetos instituidos pela nova gestao, com vistas a investir na GEAP com a
qualificagdo das agdes e aumento de beneficiarios.

8.4 DESPESAS ASSISTENCIAIS

Tabela 6. Comparativo das despesas administrativas entre 2022 e 2023

Més/Ano Despesas Assistenciais
Dez/22 3.087.158.575
Dez/23 3.526.254.217

Fonte: GECONT.

Em 2023, as Despesas Assistenciais variaram 14.22% em relagao ao ano anterior,
aumento diretamente relacionado com o crescimento da carteira.
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9. PASSIVO JUDICIAL

A GEAP implementou diversas a¢des com vistas a redugao e o controle do passivo
judicial, no decorrer do exercicio de 2023:

Contratagao de apoio juridico externo, com reconhecido
saber juridico, em processos de maior relevancia econémica
e com temas atipicos.

Realizagdo de encontros periédicos (presenciais e virtuais)
entre os advogados da GEAP e as equipes das UAs em todos
os estados da Federagao, com o objetivo de treinar e prevenir
fatos ensejadores de agdes judiciais.

Estudos para implantagéo de inteligéncia artificial, jurimetria
e integracao responsiva de sistemas, para evitar retrabalho e
atividades repetitivas.

Criacdo de novas diretrizes para solugao de conflitos judiciais,
tendo como premissa a composigdo amigavel nos processos
judiciais, conforme a situagao do caso.

Criagdo de Ntcleos de Acordos Judiciais (NAJ), para
implementacao das diretrizes.

Revisdo dos prognosticos de perda das agdes judiciais, para
ter maior fidedignidade nos registros.

Integragao dos advogados especialistas em direito do
trabalho com a area de Recursos Humanos.

Investimento em treinamento e cursos, bem como em obras
juridicas atualizadas.

Em 31 de dezembro de 2022, a GEAP contava com um passivo judicial na monta de
RS 446.528.965 (quatrocentos e quarenta e seis milhdes, quinhentos e vinte e oito mil e
novecentos e sessenta e cinco reais), oriundo das acdes judiciais cujo progndstico de
perda era considerado provavel.

Com as agdes empreendidas, o passivo judicial foi reduzido para RS 150.229.372
(cento e cinquenta milhdes, duzentos e vinte e nove mil e trezentos e setenta e dois
reais), em 31 de dezembro de 2023, mesmo com o ajuizamento de 1.681 (hum mil, seis-
centos e oitenta e uma) agdes contra a GEAP, no mesmo periodo.

Esse resultado representa uma reducgao de 66,35% do passivo judicial da institui-
¢ao, o que contribuiu para o seu equilibrio econémico-financeiro e propiciou a liberagao
de recursos que se encontravam contingenciados e que puderam ser direcionados para
a melhoria geral do atendimento aos beneficiarios.

Grafico 06: Variagdo na Contingéncia (Provavel) - dezembro de 2022 e 2023

TOTAL RS 150.229.372,60
RS 446.528.965,82

R$ 10.974.269,96
ANS I RS 11.775.663,62

| RS 4.567.857,98
B Rr$8.433.549,88

B R 64.847.538,53

Trabalhistas

Civeis RS 172.382.235,99

B - 69.339.706,13

Tributarias R$ 253.937.516,33

m dezembro/2023 m  dezembro/2022

Fonte: ASJUR.

C GEAP salide




(@)
WO
(&
@
E S
)
k%
=
£
©
<
(O]
©
(@)
=
‘O
]
LU
(V)
(a4

10. INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

A situagcdo econdémico-financeira da GEAP é monitorada pelas areas estratégicas
da Fundacao, por meio de indicadores medidos pela ANS, visa contribuir para a conti-
nuidade e saude financeira, em consonancia com sua missao institucional, bem como
manter a conformidade perante a agéncia reguladora.

A GEAP estabeleceu indicadores mensais, além dos monitorados pela ANS, que
tém por objetivo a realizacao de acompanhamento dos resultados da Fundacgao aliado
ao Planejamento Estratégico, sendo os principais destacados abaixo:

Figura 05 - Indicadores

INDICADORES dez-22 dez-23

Demonstra a relagdo em % entre o resultado liquido com o total das receitas assistenciais (contraprestagoes efetivas), por meio desse indicador é
possivel evidenciar a rentabilidade da empresa

MLL I 3,97% I 6,91%

Apresenta a relagéo entre o resultado liquido e o patriménio liquido

ROE I 7,32% I 12,37%

Representa a diferenca entre o ativo e o passivo circulante de uma empresa, demonstrando o capital liquido que a empresa possui, frente aos seus
passivos de curto prazo a pagar

CCL I RS 1.958.676.583 I R$2.165.815.686

Demonstra a capacidade da Fundagao em honrar seus compromissos com os ativos conversiveis em dinheiro no curto prazo

LC I 2,87 I 2,84

Representa o tempo médio que a operadora leva para receber os créditos de operagdes de salde, ja descontada a provisao para perdas sobre
créditos (PPSC)

PMRC I 74,81 I 68,51

Representa o tempo médio que a operadora leva para pagar aos prestadores

PMPE I 56,31 I 54,22

Apresenta o resultado liquido da empresa acumulado, apés a dedugéo de todas as despesas

Resultado liquido Acumulado I RS 144.590.706 I RS 279.023.768

Apresenta o resultado da empresa com suas operagoes

Resultado Operacional I -R$142.610.211 I -R$ 42.240.186

10.1 ATIVOS VINCULADOS

A suficiéncia dos Ativos Garantidores Vinculados na ANS partiu do montante de
RS 68.806.356 (sessenta e oito milhdes, oitocentos e seis mil, trezentos e cinquenta e
seis reais), ao final do primeiro trimestre de 2022, para o valor de RS 379.345.430 (tre-
zentos e setenta e nove milhdes, trezentos e quarenta e cinco mil, quatrocentos e trinta
reais), em dezembro de 2023, o que em termos percentuais passou de 9% para 59%.
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Tabela 07: Ativos Garantidores Vinculados

MES/ANO EXIGIBILIDADE CONSTITUIDO EXCES§0/ %
INSUFICIENCIA
mar/22 776.781.181 845.587.537 68.806.356 9%
jun/22 822.454.593 867.156.871 44.702.279 5%
set/22 831.616.719 893.216.571 61.599.853 7%
dez/22 593.931.331 918.656.045 324.724.715 55%
mar/23 818.069.048 938.596.489 120.527.442 15%
jun/23 593.416.714 964.532.565 371.115.851 63%
set/23 601.303.027 992.969.101 391.666.074 65%
dez/23 639.984.271 1.019.329.701 379.345.430 59%
Fonte: GEFIN.

Ao comparar os valores de dezembro de 2022 com o mesmo periodo de 2023,
podemos constatar que existe aumento da suficiéncia dos ativos garantidores vincula-
dos de RS 54.620.715 (cinquenta e quatro milhdes seiscentos e vinte mil setecentos e
quinze reais), representando uma variagao positiva de 16,82%.

10.2 LASTRO FINANCEIRO

Conforme demonstrado a seguir, observa-se a suficiéncia de Lastro Financeiro no
valor de RS 320.166.660 (trezentos e vinte milhGes, cento e sessenta e seis mil, seiscen-
tos e sessenta reais), no primeiro trimestre de 2022. Em dezembro de 2023, o valor foi
de RS 549.107.202 (quinhentos e quarenta e nove milhdes, cento e sete mil, duzentos e
dois reais), mantendo patamares superavitarios.

Ao comparar os valores de dezembro de 2022 com o mesmo periodo de 2023,
podemos constatar que existe o aumento de suficiéncia de RS 61.868.351 (sessenta e
um milhdes e oitocentos e sessenta e oito mil e trezentos e cinquenta e um reais), re-
presentando uma variagao positiva de 12,70%.

Tabela 08: Lastro Financeiro

MES/ANO EXIGIBILIDADE CONSTITUIDO o %
mar/22 1.092.842.802 1.413.009.462 320.166.660 29%
jun/22 1.120.496.856 1.448.645.108 328.148.252 29%
set/22 1.177.900.479 1.503.499.453 325.598.974 28%
dez/22 910.736.177 1.397.975.028 487.238.851 53%
mar/23 1.166.686.556 1.543.907.849 377.221.293 32%
jun/23 928.268.106 1.453.583.939 525.315.833 57%
set/23 930.026.380 1.480.530.200 550.503.820 59%
dez/23 985.333.620 1.534.440.822 549.107.202 56%

Fonte: GEFIN.
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A ANS monitora diretamente os ativos garantidores da GEAP por meio do sistema
SAGA-E, sem que haja, dessa forma, a necessidade de envio de extratos bancarios ou
relatorios financeiros acerca desse tema.

Os altos niveis de suficiéncia, tanto de vinculagao quanto de lastro, especialmente
no segundo semestre de 2023, ocorreram devido a implantagdo de uma nova politica
de relacionamento com prestadores e fornecedores, com estimulos para adesao ao
programa de auditoria digital de guias, o que resultou na diminui¢do do prazo de paga-
mentos e do valor das provisdes técnicas.

10.3 MARGEM DE SOLVENCIA

A Margem de Solvéncia da GEAP atingiu, em 2023, mais de 100% da constituicao,
indicando suficiéncia plena em observancia ao regulamentado pela ANS.

Tabela 09: Margem de Solvéncia

MES/ANOS EXIGIBILIDADE CONSTITUIDO EXCESSO/INSUFICIENCIA %
mar/22 821.595.970 1.979.060.106 1.157.464.136 141%
jun/22 831.334.365 1.949.563.416 1.118.229.057 135%
set/22 858.239.773 1.816.604.427 958.364.654 112%
dez/22 869.580.817 1.975.998.432 1.106.417.615 127%
mar/23 847.900.956 2.047.913.576 1.200.012.620 142%
jun/23 888.459.751 2.114.344.357 1.225.884.607 138%
set/23 943.170.904 2.329.552.982 1.386.382.078 147%
dez/23 992.416.981 2.251.849.197 1.259.432.216 127%

Fonte: GECONT.

10.4 PATRIMONIO LiQUIDO

Em relagdo ao Patrimonio Liquido da GEAP, houve um crescimento em torno de
14% em relagao ao exercicio de 2022.

Tabela 10: Patrimonio Liquido

MES/ANOS PATRIMONIO LiQUIDO
mar/22 1.981.898.163
jun/22 1.952.323.081
set/22 1.819.346.146
dez/22 1.976.293.655
mar/23 2.048.941.960
jun/23 2.117.905.368
set/23 2.332.635.694
dez/23 2.255.317.423

Fonte: GECONT.
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11. PRINCIPAIS INVESTIMENTOS REALIZADOS

Os recursos financeiros da GEAP foram aplicados da seguinte forma:

I.  63,24% no “BB Renda Fixa Curto Prazo Corporate Agil”, com rendimento li-
quido anual de RS 187.273.593 (cento e oitenta e sete milhdes, duzentos e
setenta e trés mil, quinhentos e noventa e trés reais) e rentabilidade do fundo
no ano de 12,62%;

Il. 36,74% no “BB Renda Fixa Crédito Privado LP Dedicado ANS”, com rendimen-
to liquido anual de RS 100.624.700 (cem milhdes, seiscentos e vinte e quatro
mil, setecentos reais) e rentabilidade do fundo no ano de 12,95%;
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ll. 0,002% no “BB Automatico Fluxo Mais”, com rendimento liquido anual de RS
1.574 (mil quinhentos e setenta e quatro reais) e rentabilidade do fundo no
ano de 10,22%;

IV. CVRDAG6 - 12.800 (doze mil e oitocentas) debéntures da 62 (sexta) Emissao
da VALE S.A,, correspondendo ao valor financeiro aproximado de RS 462.963
(quatrocentos e sessenta e dois mil, novecentos e sessenta e trés reais),
em 28 de dezembro de 2023 (valor calculado utilizando o prego médio das
negociagdes do ativo no mercado secundario do ultimo dia de negociagdes
do ano). Ativo custodiado no Departamento de A¢des e Custddia do Banco
Bradesco; e

V. OIBR4 - 4 (quatro) acdes da Ol S.A,, correspondendo ao valor financeiro de
RS 6 (seis reais), em 28 de dezembro de 2023. Ativo custodiado no Banco do
Brasil.
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12.CAPACIDADE FINANCEIRA E A INTENCAO DE
MANTER, ATE O VENCIMENTO, OS TIiTULOS E
VALORES MOBILIARIOS CLASSIFICADOS NA
CATEGORIA MANTIDOS ATE O VENCIMENTO

A capacidade financeira da GEAP esta distribuida entre os ativos financeiros, elenca-
dos no quadro abaixo, posicionados em 31/12/2023, com destaque aos ativos garantidores
vinculados a ANS, que representam mais de 36% do total dos recursos financeiros.
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Tabela 11: Ativos Financeiros

NOME DO ATIVO ESPECIFICAGAO VALOR %
BB RF CP Corporate Agil Fundo Aberto 1.757.494.611,88 63,24%
BB RF LP Dedicado - ANS Fundo Dedicado ANS 1.020.879.782,97 36,74%
BB Automatico Fluxo Mais Fundo Aberto 45.557,52 0,00%
CVRDAG6 Debénture 462.963,33 0,02%
OIBR4 Acao 6,52 0,00%
Total 2.778.882.922,22 100%

Fonte: GEFIN.
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13. PRINCIPAIS FATOS QUE INFLUENCIARAM NA
PERFORMANCE ENO RESULTADO DO EXERCICIO
2023

13.1 AGOES DE CAPTACAO

No exercicio de 2023, a GEAP implementou estratégias que visaram, ndao apenas
o alcance dos resultados, mas, também, o fortalecimento da sua presenca nos estados
e 0 aumento da carteira, com sustentabilidade, tais como as campanhas de captacao:
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Figura 06 - Campanhas de Captagao

PRA ELAS
Periodo: 08/03/2023 a 31/05/2023

CARENCIA ZERO TURBINADA
Periodo: 24/05/2023 a 31/05/2023

COMPRA DE CARENCIA
DE OUTRAS OPERADORAS
Periodo: 14/06/2023 a 30/06/2023

CAMPANHA DIA DOS PAIS
Periodo: 08/08/2023 a 31/08/2023

CAMPANHA 78 ANOS GEAP
Periodo: 19/09/2023 a 30/09/2023

CAMPANHA MES DO SERVIDOR
Periodo: 01/10/2023 a 31/10/2023

CAMPANHA BLACK FRIDAY
Periodo: 20/11/2023 a 30/11/2023

CAMPANHA DE NATAL
COM SAUDE GEAP
Periodo: 27/11/2023 a 31/12/2023
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Na busca constante por ampliar e qualificar a captagao dos beneficiarios, a GEAP
passou a acompanhar e participar de eventos com potenciais patrocinadores. Um de-
les, foi a XXIV edicdo da Marcha dos Prefeitos, o maior evento municipalista da América
Latina, que ocorreu entre 27 e 30 de margo de 2023.

Figura 07 — Marcha dos Prefeitos 2023

Numeros do evento
e Mais de 1.240 contatos

¢ 70 manifestando interesse
em estabelecer Convénio

A GEAP também expandiu seus canais de captagcdo mediante a contratagao de
empresa especializada que disponibilizou plataforma abrangente para utilizacdao do
WhatsApp e outros aplicativos de mensagens no atendimento ao beneficiario.

A plataforma foi implantada em margo de 2023, permitindo a criagao de Chatbot,
que possibilitou uma experiéncia mais dindmica, com interagcdo agil e personalizagao
do atendimento. Foram iniciadas 22.901 (vinte e duas mil novecentos e uma) conver-
sas, economizando mais de 3.123 (trés mil cento e vinte e trés) horas com mensagens
automatizadas.

Figura 08 — Relatério da Plataforma WhatsApp

Automagao Conversas

Conversas que usaram um template de resposta @ 35.5% Conversas inciadas 22901
Conversas com um chatbot envolvido @ 98.1%
Mebsagens enviadas automaticamente @ 67% Conversas encerradas 20089
Conversas atribuidas automaticamente @ 90.6%
Tempo economizado com roteamento automatico @ 179.4 horas Mensagens recebidas por conversa @ 72
Tempo economizado com templates de resposta @ 499.1 horas

Tempo economizado com mensagens enviadas automaticamente @ 3123.3 horas Mensagens enviadas por conversa @ 8.9

Em abril de 2023, foi implementada a célula de Captagdo com 25 (vinte e cinco)
operadores responsaveis pelo atendimento de potenciais beneficiarios oriundos do te-
leatendimento (Receptivo). Em 20 de maio de 2023, houve a qualificagdo das equipes
de captagao, por meio da primeira edicao do “EmPoderAgao”, treinamento especifico
com foco na captacao e retencao de beneficiarios.
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Figura 09 - Capacitagao da Equipe de Captagao

(o)
- 46,73%
Indice de Retencao
Resultado de dezembro de 2023
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Ja em setembro de 2023, foi realizado o Prémio Captagao, projeto de reconhecimento para
as equipes de captacao da GEAP que se destacaram no primeiro semestre de 2023. Os agentes
de captacao e analistas de relacionamento institucional concorreram com Unidades Administra-
tivas do mesmo porte, sendo premiados os primeiros lugares por cargo e por porte da Unidade.

Destacam-se, ainda, as seguintes a¢cdes de captacao realizadas pela GEAP.

1. Visitas frequentes aos RHs dos 6rgaos conveniados: a aproximacgao
constante e estratégica com os RHs fortaleceu a presenga da GEAP
nos orgaos, estreitando lagos e permitindo o agendamento de pon-
tos de atendimento, resultando na ampliagcéo de leads captados e em
maior conversao de adesoes.

2. Apresentagoes institucionais para os servidores: realizadas de ma-
neira hibrida, essas apresentacdes visaram disseminar os beneficios
da GEAP, esclarecer duvidas e, consequentemente, converter leads
em adesdes.

3. Eventos para o bem-estar dos servidores: a promoc¢ao de eventos,
como o “Pense Diferente” e o “Circuito Saude”, proporcionou servigos
de saude e experiéncias voltadas ao bem-estar dos servidores, con-
tribuindo para a visibilidade da marca e a captagao de beneficiarios.

4. Prospeccao de novos 6rgaos conveniados: a captagdo de 6rgados nao
conveniados, oportunizada apos a queda da Ac¢ao Direta de Incons-
titucionalidade (ADI) n® 5086, permitiu a oferta dos planos da GEAP
para seus servidores.

5. Reestruturagao do programa “Mais Beneficios”: campanhas on-line e
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off-line para divulgar as atualizagdes e vantagens do programa “Mais
Beneficios”.

6. Plano de comunicacao segmentado por regioes: investimentos em
midias on-line e off-line segmentados regionalmente para fortalecer a
marca, captar e fidelizar beneficiarios, além de ampla divulgagao da
rede credenciada.

7. Divulgagao da marca GEAP: uso estratégico de diversas plataformas
digitais e midias tradicionais para promover a marca.

(@)
WO
(&
@
| S
)
k%
=
£
©
<
(O]
©
(o]
=
‘O
]
C_U
(V)
(a4

8. Melhoria do sistema de adesao: modernizagao do processo de ade-
sao, tornando-o mais agil e seguro para facilitar a inclusao de novos
beneficiarios.

9. Aproximagao com prestadores de servigos: estreitamento das rela-
¢des com os prestadores para que atuem como parceiros da GEAP,
garantindo um atendimento de qualidade aos beneficiarios.

10. Humanizagao no tratamento de beneficiarios inadimplentes: agdes
segmentadas de acolhimento e retengao de beneficiarios inadimplen-
tes, com analises financeiras personalizadas e planos acessiveis, vi-
sando valorizar sua trajetéria na GEAP e garantir sua permanéncia.

11. Estruturacao do processo de telecaptagao de beneficiarios: criagcao
e desenvolvimento de uma equipe de profissionais para atuar especi-
ficamente nas oportunidades identificadas pelas demais equipes de
relacionamento com os beneficidrios.

12. Criagao de fluxo de identificagao de oportunidades de adesao de no-
vos beneficiarios: envolve as equipes de todos os canais de atendi-
mento aos beneficiarios.

Outras agoes realizadas tiveram como foco a fidelizagao e a retengao de beneficiarios,
0 que contribuiu para a ampliagao da carteira e o reposicionamento da marca.

1.  Reformulagao do Sistema de Atendimento da GEAP: adequacao para
utilizagdo no atendimento presencial por ocasido do relacionamento
com os beneficiarios em todas as Unidades Administrativas nos es-
tados.

2. Reestruturagao do processo de retencao de beneficiarios: criagcao e
desenvolvimento de uma equipe de relacionamento com profissionais
capacitados no processo de retengcao dos beneficiarios que manifes-
tam a decisao de realizar o cancelamento do seu plano de saude.

O conjunto dessas estratégias contribuiu para a reversao do declinio no numero de
vidas na carteira em 2023, de modo que, a partir de margo, a recuperagao se tornou grada-
tiva e sustentavel, culminando em um crescimento de 8,78% ao final do ano em relagao ao
inicio do periodo.
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Grafico 0 - Evolugao mensal da carteira de beneficiarios da GEAP em 2023

CRESCIMENTO GERAL Dt

0,75%
1,30%

0,92%

) 0,62%
Reversdo do declinioe

inicio do crescimento sutentavel

A 0,73% 0,17%
f ‘ 1,04%
-0,25
JAN FEV

Fonte: Bl Beneficidrios. Acessado em 1° de jan. de 2024 (GEPROC).
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A performance evolutiva da carteira de beneficiarios da GEAP é fruto da relagao
favoravel entre os ingressos e os cancelamentos. A média mensal de ingressos foi de
4.361 (quatro mil trezentos e sessenta e um) beneficidrios, enquanto os cancelamentos
alcancaram a média de 2.326 (dois mil trezentos e vinte e seis).

A média de cancelamento foi 38,22% menor se comparada com a do ano anterior,
queda que contribuiu para a obtencao de um saldo liquido positivo ao final do periodo.

O saldo liquido médio mensal corresponde a 2.035 (dois mil e trinta e cinco), sen-
do que o més de julho apresentou o melhor resultado, com saldo liquido de 5.508 (cinco
mil quinhentos e oito) beneficidrios, seguido pelos meses de novembro e agosto.

Grafico 08 - Saldo evolutivo mensal da carteira da GEAP
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Fonte: Bl Beneficidrios. Acessado em 1° de jan. de 2024 (GEPROC).
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13.2 ACOLHIMENTO AO BENEFICIARIO E INOVAGAO TECNOLOGICA

Uma das premissas adotadas pela nova gestao da GEAP diz respeito ao atendi-
mento aos beneficiarios, que passou a ser pautado no acolhimento e na protegao, tra-
tando beneficiarios e ex-beneficiarios de forma personalizada e humanizada.

A partir de 2023, a GEAP passou a realizar o Monitoramento Diario do Cartao de
Identificagao dos Beneficiarios - CIB, o que permitiu acompanhar as principais ativi-
dades humanas e sistémicas, prevenindo transtornos ao beneficiario no momento de
seu atendimento, como a auséncia de cartdao com validade, cumprimento de caréncia
indevida, entre outras.

O monitoramento possibilitou um ganho para a satisfagcao do atendimento, a fideli-
zacgao do beneficiario e evitou a abertura de ordens de servigos que poderiam acarretar
reclamacgdes e demandas judiciais.

Em comparagdo com o exercicio anterior, houve melhoria nos indicadores de per-
formance do atendimento ao beneficiario:

Tabela 12 - Indicadores de performance do atendimento ao beneficiario

INDICADORES
NIVEL SERVIGO (ESCALAS DE 0% A 100%)

2022
95,59%

2023
99,45%

PERC. DE MELHORIA
3,86%

TEMPO MEDIO ATENDIMENTO (HORA/MIN)

21:50

2012

8,09%

TEMPO MEDIO DE ESPERA (HORA/MIN)

05:30

02:42

103,70%

QUALIDADE (ESCALADE 0 A 10)

8,37

8,97

T107%

TAXA DE OCUPAGAO (0% A 100%)

96,67%

97,97%

1,34%

ABSENTEISMO

1,89%

1,43%

32,17%

Fonte: GEAT.

Outra acao importante foi a mudanca do sistema utilizado para o processo de
captacao e adesao de beneficiarios, o que possibilitou melhorias, como o controle e
0 acompanhamento das propostas encaminhadas a GEAP desde o inicio do cadastro
pelo captador até a efetivagao da adesdo, mitigando, assim, eventuais falhas operacio-
nais, indisponibilidade documental e descumprimento de prazos.

No periodo de junho a dezembro de 2023, atingimos a marca de 4.677 (quatro
mil e seiscentos e setenta e sete) beneficidrios inscritos por meio da nova plataforma.
Ademais, a mudancga de tecnologia contribuiu, ainda, para redugao de custos operacio-
nais, como gastos com papel (cépias e impressdes) e espaco para armazenamento da
documentacgao fisica nas Unidades Administrativas.

A GEAP também realizou melhorias em seus sistemas, inclusive algumas suge-
ridas pelos beneficiarios em pesquisas, o que gerou ganhos de eficiéncia, qualidade e
satisfacdo do beneficiario. Dentre as quais, destacam-se:

+ ferramenta de regularizagcao de pendéncia documental online, por
meio do sistema WEB de reembolso;

+ disponibilizagao da visualizagao das documentagdes anexadas as
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solicitagdes ja protocoladas;

« atualizagdo completa do Manual de Reembolso WEB, tornando-o
mais explicativo, didatico e atual com as novas ferramentas dispo-
nibilizadas;

 desenvolvimento do novo sistema de Garantia de Atendimento -
GDA, para aperfeicoamento da performance no agendamento dos
servigos solicitados pelo beneficiario, no monitoramento dos pra-
zos estabelecidos pela ANS e no controle da GEAP na conducao do
processo. Ainda em 2023, foi finalizada a 12 etapa do projeto, re-
ferente ao registro da solicitacao de agendamento do beneficiario;

 reducdo, em dois dias, do prazo de recebimento da medicacgao oral
para beneficiarios em tratamento oncolégico, a partir do desenvolvi-
mento, no sitio da GEAP, de uma ferramenta que permite aos bene-
ficiarios solicitarem seu medicamento quimioterapico oral, incluir
documentagdo e acompanhar o “status” da solicitagao;

* reducao de 72 horas para autorizagao das solicitacdes de autori-
zacao de consulta odontoldgica e pacotes odontoldgicos (Pacote
Odontoldgico Periodontal Basico e Pacote Odontolégico Preventi-
v0), que passou a ser on-lineg;

* entrega de integragcdo e médulos de sistemas eletronicos relacio-
nados a Tratamento Fora de Domicilio — TFD, migra¢ao do Digita
TISS, adequagao ao Padrao TISS 4.0, integragao entre sistemas
com a empresa de telemedicina e Automatizagao de Processos via
Robotizagdo — RPA,;

« ampliagao da capacidade de armazenamento e seguran¢a do am-
biente, permitindo maior seguranca cibernética; e

+ implantagao de tecnologia de computagao em nuvem.

13.3 CUIDADO INTEGRADO A SAUDE

O cuidado integrado foi materializado com a maior sinergia e cooperacao entre os
eixos de atencao primaria, secundaria e terciaria, que passaram a ser operacionalizados
pela GEAP de forma cooperativa e independente entre si, proporcionando a integralida-
de do cuidado por meio de intervengdes promocionais, preventivas, curativas, cuidado-
ras e reabilitadoras.

No eixo prevencgao, a Atengdo Primaria a Saude (APS) é o primeiro nivel de atencao
em saude e se caracteriza por um conjunto de a¢des, no ambito individual e coletivo,
com foco no autocuidado, na promogao da saude, na prevenc¢ao de doencgas e na quali-
dade de vida, pautada nos principios da acessibilidade, longitudinalidade, integralidade,
coordenacgao do cuidado, abordagem familiar e educagao em saude.

Este nivel de atengcao oferece acompanhamento multidisciplinar com médico de
familia, nutricionista, psicologo, fisioterapeuta e/ou educador fisico, para todas as fai-
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xas etarias, desde a concepgao até a velhice, onde cada pessoa é avaliada de maneira
individual e tem estabelecido um plano de cuidado especifico, conforme suas necessi-
dades biopsicossociais. Esse modelo favorece o fortalecimento de vinculo do benefi-
ciario com a sua equipe de referéncia.

O Médico de Familia (MF) é capacitado para atender todas as faixas etarias, de
criangas a idosos, e tem o objetivo de acompanhar o paciente por toda a vida, tornando-
-se assim o médico de confianga da familia, podendo resolver até 80% das necessida-
des relacionadas a saude e, quando necessario, realizar a navegagao do beneficiario na
rede assistencial da GEAP para auxilio diagnéstico e/ou tratamento. Ou seja, na APS, o
acompanhamento ocorre antes da doencga.

A APS da GEAP é ofertada para os beneficiarios de todos os planos, na modalida-
de de atendimento virtual e presencial, com a isengao total de coparticipagao dos ser-
vigos, que compreendem consultas virtuais, presenciais e pequenos procedimentos.

0 atendimento virtual oferece apenas consultas de avaliagdo e acompanhamento
e esta disponivel em todo territério nacional. E realizado 100% em ambiente digital da
GEAP, na area do beneficiario, seguindo todas as recomendacdes da Lei Geral de Prote-
¢do de Dados — LGPD, Lein® 13.709/2018.

A modalidade presencial é composta por clinicas especializadas com unidades
personalizadas e acolhedoras de prestadores de servigos contratados pela GEAP, que
atendem nos estados DF, BA, ES, MG, SP, RJ e RR. Além das consultas presenciais, sao
ofertados os procedimentos de insergao e retirada de DIU (hormonal e cobre), insergao
e retirada de Implanon, vacina contra o Human Papiloma Virus - HPV, curativos, peque-
nas suturas, inalagao, cantoplastia, coleta de citopatoldgico, administragcao de medica-
mentos e outros.

Em 2023, a GEAP realizou 38.686 (trinta e oito mil seiscentos e oitenta e seis)
atendimentos aos beneficiarios distribuidos entre os prestadores contratados nesta
modalidade.

Outra linha de cuidado ofertada pela GEAP no eixo prevencao é o Programa Hiper-
dia, que oferece atencao integral, exclusivamente, aos beneficidarios com diagndstico
de hipertensao arterial sistémica (HAS) e/ou diabetes mellitus (DM) tipo | ou tipo I,
bem como a assisténcia preventiva aos beneficidrios com fatores de risco para o de-
senvolvimento destas doencas. O programa abrange a¢cdes que estimulam a adogao de
comportamentos e estilo de vida saudaveis.

4.069

Atendimentos realizados

em 2023
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Atualmente o programa possui 5.591(cinco mil quinhentos e noventa e um) be-
neficidrios atendidos pelos prestadores de servigos contratados, e 4.069 (quatro mil e
sessenta e nove) atendimentos realizados em 2023.

No que diz respeito a educacdo em saude, a GEAP realiza campanhas de saude,
seguindo os temas do calendario nacional do Ministério da Saude, com o objetivo de
levar informacgdes e estimular os beneficiarios e a comunidade em geral sobre a impor-
tancia dos cuidados com a saude e a prevencao de doencgas e agravos relacionados aos
seus determinantes e condicionantes.

Em 2023, foram realizadas, nas patrocinadoras, uma média de 50 (cinquenta)
acoes de salude por més, correspondendo a um total de 597 (quinhentos e noventa e
sete) acdes de salde no ano, com a participagdo de, aproximadamente, 24.000 (vinte e
quatro) mil beneficiarios e comunidade em geral, em todo o Brasil.

Figura 10 —-Temas, eventos e agoes do Calendario de Campanhas de Saude GEAP 2023.

Janeiro Fevereiro Margo Abril
Janeiro Branco: Carnaval (21 a 23/02): Saude da Mulher 07/04 - Dia Mundial da
Saude Mental Prevencao das Infecgbes Margo Amarelo (Cons- Saude o
Sexualmente Transmissi- cientizacdo da Endome- Semana de Imunizag&o dos
veis (IST) triose) Trabalhadores da GEAP;
Margo Lilas (Cancer do 26/04 - Dia Nacional de
Colo do Utero) Prevengdo e Combate a
Hipertensdo Arterial Sisté-
mica
I S R
31/05 - Dia Mundial sem 14/06 - Junho Vermelho Julho amarelo - combate 01 a 08/08 - Agosto Dourado
Tabaco Dia Mundial do Doador de as hepatites virais (Aleitamento Materno)
Sangue 10/07 - Dia da Saude 15/08 - Dia da Gestante
Ocular 08/08 - Dia Nacional de Com-
bate ao Colesterol
B I =S B = I ===
Setembro Amarelo (Preven- Outubro Rosa Prevencéo do Satide do Homem Dezembro Laranja (Preven-
¢&o ao Suicidio) Cancer de Mama Novembro Azul (Cancer de ¢do do cancer de pele)
11/10 Dia Nacional de Pre- Prostata)
vencao da Obesidade 14/11 - Dia Mundial do
Diabetes

Fonte: GEASA.

Na esteira do pilar inovagao fomentado pela GEAP, o servigo de APS passou a ser
ofertado também por telemedicina, isto é, atendimento médico por videochamada.

A Telessaude incorporou, além dos servigos de atencao primaria a saude, os servi-
cos de especialidades e de pronto atendimento clinico e pediatrico, e foi uma estratégia
fundamental adotada pela GEAP para viabilizar o atendimento em todo territério nacio-
nal suprindo o vazio assistencial imposto pela distancia territorial.

A ampliagcado do acesso, da quantidade de especialidades e da divulgagao resulta-
ram em um aumento do nimero de atendimentos, que subiram de 25.148 (vinte e cinco
mil, cento e quarenta e oito) para 33.228 (trinta e trés mil, duzentos e vinte e oito) aten-
dimentos realizados em 2023.
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Figura 11 - Especialidades atendidas pela Telessatide GEAP

 alergia e imunologia e mastologia
e angiologia  medicina da familia
e cardiologia e medicina preventiva
e cirurgia geral e nutricao
e dermatologia e oftalmologia
e endocrinologia e ortopedia e traumatologia
e gastroenterologia e otorrinolaringologia
e geriatria e pediatria
e ginecologia e obstetricia e psicologia
 homeopatia e psiquiatria

e urologia

Fonte: GEASA.

Outras iniciativas que fizeram parte da atuacédo da equipe de Cuidado Integral a
Saude na GEAP foram:

GEAP + Beneficios: visa disponibilizar vantagens

e descontos aos beneficiarios na utilizagao de servigos GEAP

e aquisicao de produtos por meio de convénios com

instituicdes de diversos setores. Beneficios
Programa de Auxilios Financeiros: teve como objetivo auxiliar na compra ou no

aluguel de orteses e proteses nao cirurgicas, na compra de medicamentos especiais ou
no apoio financeiro para a educagdao do menor com deficiéncia.

1.239

Beneficiarios atendidos

em 2023

Em 2023 o Programa abrangeu 1.239 (mil duzentos e trinta e nove) Beneficiarios
com mais de 101 (cento e um) produtos e medicamentos.

Programa de Gerenciamento de Casos Cronicos (PGC): parte estratégica da Po-
litica de Atengcao Domiciliar da GEAP com o objetivo de disponibilizar assisténcia em
ambiente domiciliar de baixa e média complexidade aos beneficiarios com restri¢goes
de mobilidade e com dificuldade para utilizagdo da rede ambulatorial de servigos contri-
buindo para a redugao dos custos assistenciais com internagdes hospitalares.
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O programa dispde de uma equipe multiprofissional composta por Médico Gerenciador de
Casos (MGC) e Enfermeiro Gerenciador de Casos (EGC), que sdo os principais responsaveis pelo
acompanhamento do beneficiario durante o processo de reabilitagao, além de técnico de enfer-
magem,; fisioterapeuta; fonoaudiélogo; nutricionista; psicélogo; e terapeuta ocupacional.

O Programa foi ofertado pela GEAP, mediante o cumprimento dos critérios de elegibi-
lidade, sendo eles: clinicos, administrativos e socioeconémicos/ambientais, de acordo com
a cobertura do plano de saude do beneficiario e conforme a disponibilidade de prestador
credenciado na localidade do atendimento.

A manutencao do padrao de qualidade assistencial fornecido pelas empresas creden-
ciadas com a GEAP foi garantida por meio de visitas domiciliares aos beneficiarios do Pro-
grama para aperfeicoamento continuo das boas praticas assistenciais.

Em 2023, o PGC atendeu um total de 4.284 (quatro mil duzentos e oitenta e quatro)
beneficiarios alcangando uma média de 39.226 (trinta e nove mil, duzentos e vinte e seis)
atendimentos realizados durante este periodo.

Programa de Tratamentos Seriados: em complemento ao PGC, o programa foi com-
posto por quatro tipos de modalidades de atendimento: Fisioterapia Domiciliar (FD); Medi-
cacao Domiciliar (MD); Oxigenoterapia Domiciliar (OD); e Curativo Domiciliar (CD), nos quais,
foram disponibilizados, em ambiente domiciliar, atendimentos pontuais aos beneficiarios
com restricdes de mobilidade e beneficiarios recém-desospitalizados com vistas a evitar
novas internacdes e minimizar os riscos de infeccoes hospitalares.

2.639

Beneficiarios alcangados

em 2023

Em 2023, o programa de tratamentos seriados atendeu um total de 2.639 (dois mil,
seiscentos e trinta e nove) beneficiarios alcangados durante este periodo.

Programa de Internagao Domiciliar: modalidade assistencial que consiste na oferta de
cuidados aos pacientes com quadro clinico complexo e estavel que necessitam de atendi-
mento continuado com auxilio de equipe multidisciplinar, equipamentos, materiais, medica-
mentos, atendimento de urgéncia/emergéncia, constituindo alternativa terapéutica impor-
tante para minimizar os riscos decorrentes de uma internagao hospitalar prolongada.

1.300

Beneficiarios atendidos

em 2023

Em 2023, o Programa de Internagao Domiciliar atendeu um total de 1.300 (mil e trezen-
tos) beneficiarios em ambito nacional.
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Monitoramento nutricional dos beneficiarios: teve como finalidade o monitora-
mento e regulagao inteligente dos prestadores de servigo, fornecedores de dieta e
0 acompanhamento nutricional de todos os beneficiarios inscritos nos Programas de
Atencao Domiciliar (PAD), que fizeram o uso de nutricdo enteral e/ou suplementos por
via oral, com o objetivo de manutengé@o e/ou recuperagdo do estado nutricional dos
beneficiarios ainda em domicilio, assim como, melhoria no atendimento assistencial
nutricional.

Em 2023, a equipe de nutricionistas realizou, além dos monitoramentos mensais,
negociagdes para contratagdes de fornecedores de nutricdo enteral, avaliando tecnica-
mente as propostas comerciais e a pertinéncia de utilizagdo de nutricdes. Foram reali-
zadas atividades administrativas internas e externas como: treinamentos, elaboragao
de protocolos, manuais e pareceres técnicos.

2.069

Beneficiarios atendidos

em 2023

Em 2023, 2.069 (dois mil, e sessenta e nove) beneficiarios foram atendidos, culmi-
nando em 12.547(doze mil, quinhentos e quarenta e sete) analises nutricionais.
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Além disso, foi iniciada a gravagao de uma série de videos educacionais voltados
aos beneficiarios quanto aos prestadores de homecare, com o intuito de melhorar a
qualidade assistencial e reduzir a necessidade de intervengdes.
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14. MELHORIA DE PROCESSOS

14.1 COMPRAS E CONTRATAGOES

Nos processos de compras e contratagdes a GEAP realiza a gestao e a fiscalizagao
dos contratos, acompanhando o cumprimento das clausulas previstas e buscado estraté-
gias para a reducgao de custos por meio de negociagdo com as empresas contratadas, com
vistas a garantir mais qualidade nos servigos e a controlar os riscos inerentes as contrata-
coes.

No ano de 2023, com relagédo ao Fundo Fixo de Caixa, foram recebidas 997 (novecentas
e noventa e sete) demandas de compras, contratagdes ou fornecimento. Apds negociagoes,
foi obtida uma reducao de 2% do total de compras e contratacdes, representando uma econo-
mia anual de RS 466.609 (quatrocentos e sessenta e seis mil, seiscentos e nove reais).

Outra estratégia implantada, buscando melhores resultados, foi a realizagdo de Requi-
sicdo de Pesquisa de Pregos - RPP visando alcangar maior economicidade nas contrata-
¢Oes, no momento da renovagao dos contratos.

A GEAP realizou, ainda no mesmo exercicio, um projeto de unificagao dos contratos
de limpeza e conservagao, o que proporcionou uma reducao dos custos, em consequéncia
do ganho em escala e aumento da qualidade na prestacao dos servigos. A medida adequou
as alocagdes de cargos em consonancia com o objetivo da contratacao, mitigando fragili-
dades e riscos.

Com a centralizagao sera obtida uma redugao de 2,89%, representando uma econo-
mia anual de RS 205.276 (duzentos e cinco mil, duzentos e setenta e seis reais).

14.2 PROCESSO DA REGULAGAO DE PROCEDIMENTOS E EVENTOS
ASSISTENCIAIS

Em 2023, o processo de Regulagdo de Procedimentos e Eventos Assistenciais foi
reformulado e passou a ser operacionalizado de forma mais célere, com o objetivo de
melhorar a performance, por meio de respostas rapidas, eficazes e eficientes relaciona-
das as autorizagoes.

Essa reformulagao ocorreu, também, por meio da contratagao de uma empresa,
que iniciou os servigos de regulacdo em setembro de 2023 e abarcou as solicitagdes
de procedimentos médicos hospitalares, Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico
(SADT), urgéncia/emergéncia, prorrogacado de didrias e andlises das solicitacbes de
Orteses, Préteses e Materiais Especiais (OPME).

Ademais, a referida empresa dispde de uma central de regulacao 24 horas por dia
e 7 dias por semana, o que permite regular as solicitacdes de urgéncia/emergéncia com
eficacia e celeridade mediante a auditoria concorrente.

No referido exercicio, foram analisadas 1.904.376 (um milh&o, novecentas e qua-
tro mil, trezentas e setenta e seis) solicitagdes, totalizando um valor regulado de RS
168.804.459 (cento e sessenta e oito milhdes, oitocentos e quatro mil, quatrocentos e
cinquenta e nove reais).
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Figura 12 - Custo assistencial evitado oriundo de guias entrantes em 2023

1.904.376 1.894.397.991 1.725.593.531 168.804.459

Quantitativo de Valor Solicitado Valor Autorizado Valor Regulado
Solicitagoes

Fonte: Painéis GERP.

Com o monitoramento do desempenho organizacional, observa-se que, a partir de
setembro de 2023, houve um ganho operacional, com a diminuigdo do tempo médio de
conclusao das solicitagdes, em especial SADT, impactando na satisfagdo dos benefici-
arios, na reducgao de reclamacdes e em diagnésticos mais rapidos, conforme demons-
trado nos graficos abaixo.
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Grafico 09 — Tempo Médio de Conclusao da Solicitagoes de Internagao
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Fonte: GERP.

Grafico 10 - Tempo Médio de Conclusao da Solicitagoes de SADT

37289 4,0155
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1,8990
0,3206 0,2977 0,3271

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Fonte: GERP.

Grafico 11 — Tempo Médio de Conclusao da Solicitagoes de OPME Pré
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Fonte: GERP.
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Grafico 12 — Tempo Médio de Conclusao da Solicitagoes de OPME Pods
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Fonte: GERP.

Uma das etapas mais importantes da reestruturagéo do processo de regulagao, é
o monitoramento da empresa parceira, para o qual a GEAP criou fluxos internos, visan-
do acompanhar o cumprimento do escopo de servigos e 0s prazos, no intuito de garantir
assisténcia aos beneficiarios e mitigar os riscos operacionais, de mercado e legais.

Por fim, em dezembro de 2023, a GEAP promoveu treinamento para a equipe da
empresa parceira, intitulado de “Jornada do Cliente”, em que foi apresentado cada pro-
cesso e esclarecidas as duvidas dos participantes.

Com relagao ao custo assistencial em 2023, a GEAP obteve uma média de 6,18%
de custo evitado a nivel nacional, devido as glosas realizadas na auditoria com a iden-
tificacdo de cobranca indevida. Essas glosas representam um total de RS 240.021.355
(duzentos e quarenta milhdes e vinte e um mil e trezentos e cinquenta e cinco reais),
separadas da seguinte forma:

Grafico 13 — Distribuicao de Glosas

R$236.237.507,46

R$2.580.545,72 R$1.203.302,36

Glosa Assisténcia Hospitalar Glosa Reembolso Glosa Programas

Fonte: GEAUD.
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14.3 MELHORIA DE PROCESSO NA REGULAGAO E AUTORIZAGAO DE HO-
NORARIOS DE QUIMIOTERAPIA

Com base nos protocolos terapéuticos, foi possivel realizar alinhamento e ajus-
tes nos cddigos cobrados pelos prestadores de servicos da GEAP, readequando-os em
consonancia com sua efetiva utilizagao, o que possibilitou a redugao dos custos, sem
interferir no plano terapéutico dos beneficiarios em tratamento.

Estima-se que o custo evitado com oncologia injetavel, em 2023, foi em torno de
RS 7.200.000 (sete milhdes e duzentos mil reais).

14.4 CONSENSO E JUNTA MEDICA

O consenso € um recurso implantado na GEAP, com a finalidade de garantir a me-
Ilhor assisténcia ao beneficiario. Essa acao, além de estreitar o relacionamento com os
prestadores, visa garantir uma assisténcia de qualidade, em consonancia com a ne-
cessidade dos beneficiarios, dentro do prazo que preconiza a Resolugdo Normativa n°
566/2022 da ANS e de acordo com o pedido do profissional assistente.

Em 2023, foram realizados 317 (trezentos e dezessete) consensos, o que propor-
cionou economia de RS 8.713.200 (oito milhdes, setecentos e treze mil, duzentos reais).

Quando a realizagao do consenso nao é efetiva, é instaurada a Junta Médica em
consonancia com o disposto na Resolugao Normativa n°® 424/2017 da ANS.

Em 2023, foram instauradas 806 (oitocentas e seis) Juntas Médicas, evitando one-
rar a GEAP em aproximadamente RS 22.972.963 (vinte e dois milhdes, novecentos e
setenta e dois mil, novecentos e sessenta e trés reais), sem prescindir da garantia de
atendimento ao beneficiarioaos beneficiarios.

RS 31.686.164

Economia
COM O consenso e junta medica

14.5 ORTESES, PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS (OPME)

A regulacdo de OPME consiste na emissao de parecer para autorizagao prévia
quanto a pertinéncia técnica e cobertura do material cirdrgico utilizados em procedi-
mentos médicos. Assim, o valor regulado com OPME, em 2023, foi de RS 67.813.773
(sessenta e sete milhdes oitocentos e treze mil setecentos e setenta e trés reais).

Nas aquisicdes de OPME foram alcancados descontos que somaram mais de RS
43 milhdes de reais, representando 9% do valor total.
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14.6 ODONTOLOGIA

Uma das linhas de cuidado da GEAP, na especialidade da odontologia, € o compro-
misso com a saude bucal que contempla o incentivo aos bons habitos de higiene e a
prevencgao de eventos, promovendo a saude e o bem-estar geral.

A GEAP atingiu, em 31 de dezembro de 2023, o total de 230.411 (duzentos e trinta
mil, quatrocentos e onze) beneficiarios inscritos nos planos com cobertura odontolégi-
ca, o que totalizou um percentual de 76% da carteira.

Foram autorizados 585 (quinhentos e oitenta e cinco) procedimentos, além do rol
da ANS, conforme tabela abaixo:

Tabela 13: Procedimentos odontolégicos extra-rol — 2023

Procedimentos autorizados em 2023

PROCEDIMENTOS AUTORIZADOS EM 2023 QUANTIDADE
CONSERTO EM PROTESE PARCIAL REMOVIVEL (EM CONSULTORIO E EM LABORATORIO) 227
CONSERTO EM PROTESE TOTAL (EM CONSULTORIO E EM LABORATORIO) 32
CONSERTO EM PROTESE TOTAL ( EXCLUSIVAMENTE EM CONSULTORIO) 37

ORTESE MIORRELAXANTE (PLACA OCLUSAL ESTABILIZADORA) 262
PROVISORIO PARA INLAY/ONLAY 27

Total Geral 585

Fonte: DW GEAP.

Com a intensificacdo dos processos de junta odontoldgica e consensos, instaura-
dos para dirimir divergéncias técnicas entre o profissional requisitante e a equipe técni-
ca da GEAP, além de garantir a assisténcia adequada ao beneficiario, foi possivel evitar,
em 2023, um custo superior a RS 12.000.000 (doze milhdes):

Grafico 14 — Custo evitado por junta odontoldgica e consensos

R$9.932.855,84

R$1.986.243,27

- R$332.820,22

Junta Odontoldgica Consenso Regulado

Fonte: GERP.
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Grafico 15 - Valor Economizado

@® Junta Odontolégica

0O,
16% ® Consenso

81%
3% Regulado

Fonte: GERP.

Outrossim, em julho de 2023, a GEAP realizou uma pesquisa de satisfacao para
avaliar a percepcao dos beneficidrios em relagdo a cobertura odontoldgica.

A pesquisa foi realizada com 917 (novecentos e dezessete) beneficiarios, que se
demonstraram satisfeitos com a prestagao dos servigos. Desses, 89,86% consideram a
disponibilidade de assisténcia odontolégica um diferencial para o plano de saude.

Grafico 16 — Pesquisa de Satisfacao em relagao a assisténcia odontoldgica

Em uma escala de 0 a 10, qual nota atribul & prestago de servigos Considera a disponibilidade de assisténcia odontolégica
odontolégicos pela GEAP? um diferencial para o plano de satide?

Nio

MEDIA o
7.44 o ‘

89,86%

_— . " o
Nos dltimos 06 meses, em relagio a rede prestadora Como avalia o seu plano odontolégico?

odontoldgica (clinicas, dentistas, laboratérios e outros)
como avalia a assisténcia prestada?

n
326
203
117 13
B e - l == =
Muito boa Boa Razoave Rusm

Muito Ruim  N3o predsou Excelente Bom Regular (Nem Ruim Muito Ruim  Ndo sel/ NSo
de bom, nem tenho

stendimento ruim) ovalior

Fonte: GERP.

Na pergunta: “Numa escala de 0 a 10, qual nota o(a) senhor(a) atribuiria a presta-
¢do de servicos odontoldgicos pela GEAP? Sendo 0 “Nada Satisfeito” e 10 “Totalmente
Satisfeito”, a nota média apurada foi de 7,44, sendo registradas 207 (duzentos e sete)
respostas com a nota maxima (10) e 147 (cento e quarenta e sete) respostas com a
nota 9, o que comprova a satisfacao dos beneficiarios com os servigos prestados.
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15. REDUGCAO DA INADIMPLENCIA E NEGOCIAGAO
DE DEBITOS

Com o objetivo de oferecer melhores condigcdes de negociagao aos beneficia-
rios inadimplentes, recuperar débitos e permitir o reingresso aos planos de saude
administrados pela GEAP, foram adotadas medidas estratégicas no ano de 2023, que
contemplaram:

Programa Divida Zero de Negociagao de Dividas de Beneficiarios: a iniciativa teve
como objetivo oferecer melhores condi¢cdes de negociagao do saldo devedor dos bene-
ficiarios cancelados e permitir o seu retorno aos planos de saude da GEAP, com foco na
ampliacao da carteira com sustentabilidade e na reducao da inadimpléncia.

Com duragao de quatro meses, de junho a setembro de 2023, o programa contem-
plou medidas como isengéao total de encargos e descontos por cenarios, para atrair um
maior numero de devedores a adimplir os valores.

| Condigoes de pagamento

descontos com base em 3 (trés) cenarios,

Para os pagamentos a vista
pag > podendo variar de 10 a 50%.

parcelamento em até 36 (trinta e seis) parcelas mensais,
Para os pagamentos a prazo > com valor minimo de RS 100 (cem reais).

Valores negociados

RS 41.708.825

Valor bruto negociado

RS 16.574.391 RS 23.537.594 RS 1.596.840

Valores dos encargos, equivalente

iqui i Valor concedido em desconto
a 40% do total negociado. Valor liquido negociado

RS 7.320.654 R$16.216.939

Valor recuperado Saldo a receber

O Programa Divida Zero foi uma iniciativa bem-sucedida, que permitiu a recupera-
cao de débitos que ndo tinham expectativa de retorno, sem impactar a sustentabilidade
financeira da GEAP.
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SERASA: Em complemento as agdes para reducgao da inadimpléncia e recuperagao
de débitos, foram realizadas consultas ao SERASA para enriquecer os dados cadastrais
(e-mail e telefone) e higienizar o cadastro identificando os beneficidrios falecidos.

’;_Q\ 3u?alificaé;5cé ] 7 814
=== | 64.462 > 12,82% | f3jecidos

consultas de e-mail
i N e verificacdo de dbito

A consulta de e-mail e a verificagdo de ébito foi realizada em 64.462 (sessenta e
quatro mil quatrocentos e sessenta e dois) CPFs, dos quais 7.814 (sete mil e oitocentos
e quatorze) foram identificados como falecidos (12,82%).

Essa acdo permitiu alcangar um maior niumero de devedores e possibilitou a baixa
dos débitos dos falecidos de RS 65.936.224 (sessenta e cinco milhdes e novecentos e
trinta e seis mil e duzentos e vinte e quatro reais).

Ademais, os critérios de aplicagdo das sangdes por inadimpléncia foram revistos
e alterados, a partir de setembro de 2023. Uma das medidas foi a negativagao na SE-
RASA, conforme critérios estabelecidos, de modo que, em setembro de 2023, foram
realizados 111.618 (cento e onze mil seiscentos e dezoito) novos registros referentes
a valores que estavam com mais de 60 (sessenta) dias de atraso nos ultimos 54 (cin-
quenta e quatro) meses.

Especializagao da Cobrancga: a GEAP contratou empresa especializada em cobran-
¢a extrajudicial para realizar negociacao com beneficiarios cancelados, em situacao
de inadimpléncia. O processo da empresa conta com ferramentas de comunicagao,
integradas de maneira inteligente e oferta de negociagdes via Cartdao de Crédito com
parcelamentos em até 18 (dezoito) vezes e em até 3 (trés) cartdes diferentes, impac-
tando positivamente o alcance na recuperacao de débitos de maneira mais agil, segura
e eficaz.

No que tange ao recebimento de valores, a GEAP ampliou a rede bancaria disponi-
vel para cadastro do pagamento dos boletos em débito automatico.

C GEAP salide



16. REDE ASSISTENCIAL

Em busca da qualificacao da rede e diversificagao das especialidades oferecidas
ao beneficiario, com garantia de diversas opgdes de atendimento, a GEAP, ao retomar
o crescimento da carteira e reorganizar a gestao, iniciou um processo de aproximagao
dos prestadores, oferecendo incentivos para melhoria do atendimento, acolhimento aos
beneficidrios e ampliacdo da rede credenciada.

Exemplos de credenciamentos realizados:

7359 92 709
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novos prestadores novos hospitais extensdes de especialidades,
e fornecedores credenciados 2023
em
em 2 O 28 em 2 O 2 3 de prestadores contratados

;’jj
e

%,

#ﬂ#}fj‘"?’ A& &

Em Sao Paulo, a Geap credenciou o hospital Beneficéncia Portuguesa, referéncia em casos de alta complexidade, pronto-socorro
geral e corpo clinico renomado, além de oferecer pronto atendimento privativo, hotelaria personalizada e cuidado intimista.
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Em outra vertente de atuagao, a GEAP implementou estratégias voltadas a qualidade,
conformidade e sustentabilidade da rede credenciada. Assim, promoveu o 1° Encontro de
Prestadores e Fornecedores, de forma presencial em Brasilia, convidando os 100 (cem)
principais prestadores para anunciar as melhorias no processo de pagamento aqueles que
aderiram a ferramenta de auditoria digital, como a redugao do prazo do pagamento, a partir
de junho de 2023, de 90 (noventa) para 40 (quarenta) dias, com previsdo de chegar a 30
(trinta) dias, quando metas de qualidade do servigco forem atingidas.
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Grafico 17 — Prazo médio de Pagamento de Eventos (PMPE)
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Fonte: DIFIN.

C GEAP salide




(@)
qv]
(&
(1°)
E S
)
o
=
£
©
<
()]
©
(@)
=
‘O
]
LU
(V]
(a4

17. ACOES DE COMUNICACAO

Com foco na retomada de crescimento e reposicionamento da marca, em 2023, a
GEAP promoveu diversas agdes relacionadas a ampliagcdo de sua visibilidade perante o
publico, com agdes proprias e advindas de noticias veiculadas em portais.

Realizou, ainda, campanhas de marketing digital e off-line, com o objetivo de gerar

leads, impulsionar a captacgao de vidas e fidelizar os beneficiarios.

Principais Resultados

44.036.492

Numero de pessoas
impactadas

(Alcance)

74.843.437

Quantidade de vezes
que um anuncio
(on-line e off-line)
foi visualizado

513.533

Cliques nos links de
campanhas on-line
que direcionam para
cadastro ou adesao

(Impressoes)

Principais Campanhas

* 100 dias de gestao

* Novos orgaos conveniados

* Dia dos Pais

* Telessaude

* GEAP Premia

* Outubro Rosa - Série Drauzio Varela

* Novembro Azul - Série Drauzio Varela
* Black Friday GEAP

* Natal com saude GEAP

* Caréncia zero

* Dia das Maes

* Novas redes credenciadas
* Isengao de caréncia

* Faga sua adesao

* Aniversario GEAP 78 anos
* Convénio Ebserh

» Més do servidor

* Divida Zero

No que tange ao endomarketing, que é o conjunto de agdes que visa desenvolver
um bom ambiente de trabalho para os colaboradores, a GEAP realizou a¢gdes para cons-
cientizar sobre a saude do colaborador, firmou parcerias importantes para andamento
do trabalho realizado e mobilizou e integrou as informagdes entre as areas da Diretoria
Executiva, em Brasilia, e das Unidades Administrativas (UAs).

Destaca-se a iniciativa da GEAP de intensificar suas interacdes nas redes sociais,
com o objetivo de estreitar o relacionamento com os beneficiarios e fortalecer a pre-
senca da GEAP nas plataformas, como Facebook, Instagram, YouTube e Google Meu
Negdcio, sendo que o atendimento no ultimo contribuiu para melhorar a classificagcao
da Fundagao nas avaliagdes online.

Houve, ainda, a manutencao de parcerias ja existentes que oferecem beneficios
para o colaborador.
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18. GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
DOCUMENTOS

Em 2023, a GEAP consolidou a migragao do processo fisico para o processo ele-
tronico, implantando, efetivamente, o Sistema de Gerenciamento Eletrénico de Docu-
mentos — GED, que havia se iniciado no final do ano de 2022.

A utilizacao do GED gerou uma mudanca de cultura no ambito da GEAP, trazen-
do beneficios decorrentes do uso do software, como a otimizacao e velocidade das
tramitacdes de processos, o uso das assinaturas eletronicas, a trilha de auditoria dos
documentos digitais, a ampliagcao da transparéncia, a reducao das impressoes e, con-
sequentemente, a diminui¢cao de gasto com papel.
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19. AUDITORIA DIGITAL

A GEAP investiu em avancgos tecnolégicos para progredir na valorizagdo e na me-
Ihoria do relacionamento com sua rede prestadora. Desde setembro de 2023, os hospi-
tais, clinicas, médicos, centros de saude e fornecedores puderam aderir a auditoria di-
gital, gerando mais autonomia para validagao do pagamento pelo corpo técnico, maior
previsibilidade de pagamento e o fim do trabalho com recurso de glosa.

Por meio da modalidade digital, os prestadores puderam receber o pagamento das
guias no més subsequente ao consenso, dispensando a apresentacdao de documenta-
cao fisica.

Para promover a adesao de prestadores a plataforma de auditoria digital, a GEAP
ampliou a divulgagao das vantagens em reunides, via Teams, com os prestadores de
servigos. Este projeto iniciou-se com 7% dos prestadores de curva “A” aderidos a audito-
ria digital e findou o0 ano com 47% de adesao desses prestadores, em ambito nacional.

Figura 12 — Percentual de prestadores da curva A, que aderiram a plataforma de
auditoria digital.

47%
7%
JANEIRO DEZEMBRO

Fonte: DIFIN.
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20. GARANTIA DE ATENDIMENTO

O ciclo da Garantia de Atendimento configura um instrumento apto a garantir o
acesso dos beneficiarios as coberturas contratadas quando da indisponibilidade e ine-
xisténcia de rede credenciada na localidade de demanda, nos prazos estabelecidos pela
ANS, por meio da Resolugao Normativa n°® 566/2022.

Nesse ciclo estdao contemplados os processos: Pagamento a Prestador Eventual e
Tratamento Fora do Domicilio — TFD. O processo de Reembolso é tratado como obriga-
toriedade da operadora em ressarcir os beneficiarios, ou seja, uma medida reparadora
caso nao seja possivel garantir o atendimento nas modalidades anteriores.

No exercicio de 2023, 21.580 (vinte e um mil, quinhentos e oitenta) beneficiarios
foram assistidos, chegando ao niumero de 58.931 (cinquenta e oito mil, novecentos e
trinta e uma) solicitacdes atendidas, perfazendo a representatividade de 3,32% do custo
total assistencial:

Tabela 14: total de beneficiarios e solicitagoes atendidas na Garantia de Atendimento

Modalidade Beneficiario assistidos N °de Solicitagoes
Prestador Eventual 11.339 34.902
Reembolso 9.895 23.262
2023
TFD 346 767
Total Garantia de Atendimento 21.580 58.931

Fonte: GESAS.

A GEAP, com o objetivo de melhorar os processos internos referentes aos reem-
bolsos e aprimorar o acolhimento aos beneficiarios, realizou, no segundo semestre de
2023, pesquisa de satisfagao, relacionada ao sistema de solicitagao via WEB.

O resultado da pesquisa demonstrou que, aproximadamente, 95% dos beneficia-
rios que responderam a pesquisa, consideram o canal WEB como a melhor opc¢éao para
solicitar o reembolso. Importa comunicar que mais de 85% dos beneficiarios atribuiram
avaliagcao positiva para a ferramenta, considerando o sistema como “excelente, 6timo
e bom”.

Cabe destacar, ainda, a Remocao Terrestre que se aplica, quando ocorre a neces-
sidade de transferéncia do Beneficiario de uma unidade de saude a outra para continui-
dade da assisténcia. Em 2023, a GEAP atendeu 4.800 (quatro mil e oitocentas) solicita-
¢des de remocgao, distribuidas entre as cinco regides do pais:

2.004 05 RS 2.090.548

Beneficiarios Prestadores Valor total
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21. RESSARCIMENTO AO SUS

O Ressarcimento ao SUS, consiste, de acordo com o Art. 32 da Lei n® 9.656/1988,
no processo de restituicao pelas operadoras dos valores correspondentes aos servigos
de atendimento a saude previstos nos respectivos contratos, prestados aos seus con-
sumidores, em institui¢cdes publicas ou privadas, conveniadas ou contratadas, integran-
tes do Sistema Unico de Satde — SUS.

A GEAP analisa os atendimentos contemplados no Aviso de Beneficiario Identifi-
cado (ABI) disponibilizado pela ANS, avaliando 100% das demandas apresentadas em
busca de oportunidades na reducao do custo assistencial decorrente da utilizacao da
rede SUS pelos beneficiarios e objetivando o controle do pagamento das GRUs.

No decorrer do ano de 2023, foram apresentadas a GEAP 4 (quatro) ABls, totalizan-
do o valor de RS 9.668.643 (nove milhdes, seiscentos e sessenta e oito mil, seiscentos
e quarenta e trés reais), o que apresentou uma reducgao de 30,07% em relagdo ao ano
anterior.

Grafico 18 — Comparativo de valores notificados pela ANS em ABI entre 2022 e 2023

RS 13.826.763,31 RS 9.668.643,90

2022 2023

Fonte: GESAS.

Além de alcangar o objetivo de reduzir o valor notificado, a GEAP atuou ativamente
no montante de desconto a ser solicitado junto a ANS para pagamento, o que resultou
na contestacdo de RS 1.458.760 (um milh&o, quatrocentos e cinquenta e oito mil, sete-
centos e sessenta reais), no ano de 2023.

Apds analise das contestagdes do ABIs, a ANS emite uma notificagdo de 12 ins-
tancia, onde os atendimentos indeferidos e passiveis de contestagao sdao novamente
analisados e protocolados na referida Agéncia para recurso. Em 2023, foram recebidas
duas notificagdes, sendo recursadas 293 (duzentos e noventa e trés) guias.

A ANS emitiu 27 (vinte e sete) GRUs de cobranga do Ressarcimento ao SUS, com
vencimento para o ano de 2023, totalizando um valor de RS 13.207.730 (treze milhdes,
duzentos e sete mil, setecentos e trinta reais), o que significou uma reducao de 65,11%
quando comparada ao ano anterior.
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Grafico 19 — Comparativo de pagamento de GRU - Ressarcimento ao SUS entre 2022
e 2023
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RS 20.286.661,45 RS 13.207.730,72

2022 2023

Fonte: GESAS.
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22. QUALIDADE DE INDICADORES

22.1 PADRAO TISS E MONITORAMENTO TISS

Com objetivo de padronizar as agées administrativas, subsidiar as a¢gdes de ava-
liacdo, acompanhamento econdmico e assistencial, juntamente com o ajuste da troca
de informacgdes eletrénica entre os setores da GEAP e os prestadores de servigo, com a
centralizagao do padrao e do monitoramento da Troca de Informagdes na Saude Suple-
mentar - TISS, a GEAP estabeleceu o acompanhamento mensal do monitoramento TISS,
tanto no envio dos dados, quanto no retorno das inconsisténcias da ANS.

Quando comparados aos resultados obtidos nos anos anteriores, a partir do acom-
panhamento mensal das demandas e dos ajustes realizados, os indicadores do Indice
de Desenpenho da Saude Suplementar - IDSS apresentaram melhora.

Grafico 20 — Comparativo do Resultado do IDSS

0,704

0,677 0,678

] I I

IDSS 2020 (ano base IDSS 2021 (ano base IDSS 2022 (ano base IDSS 2023 (ano base
2019) 2020) 2021) 2022)

Fonte: GERP.

22.2 SISTEMA DE INFORMAGOES DE PRODUTOS - SIP:

Apés a centralizagdo do acompanhamento do SIP e a realizagdo de ajustes para
extracdo de dados em conformidade com as determinagdes da ANS, a GEAP apresen-
tou uma melhora nos indicadores chegando na faixa 01 do monitoramento do risco
assistencial, que representa a melhor nota atribuida pela ANS. Abaixo, o resultado do
mapeamento do risco assistencial entre o periodo de 2021 até o 3° trimestre de 2023:
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Grafico 21 — Resultado do SIP do 1° Trimestre de 2021 ao 3° Trimestre de 2023.
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Fonte: GERP.
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23. QUALIDADE CADASTRAL

] A GEAP mensura, mensalmente, a qualidade de sua base cadastral por meio do
Indice de Qualidade Cadastral do Sistema de Informacgao de Beneficiario SIB.

Apesar dos desafios enfrentados, ao final do ano de 2023, a quantidade total de in-
consisténcias reduziu 46,70% em comparacao ao inicio do ano, finalizando o exercicio
com apenas 436 (quatrocentos e trinta e seis) inconsisténcias.
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Ao comparar os dados obtidos nos anos de 2021, 2022 e 2023, respectivamente,
referente a quantidade de beneficiarios ativos na ANS, o total de inconsisténcias e a
representatividade da inconsisténcia em relagao a carteira, a qualidade cadastral apre-
sentou melhora, uma vez que o numero de beneficiarios se assemelha ao de 2021, po-
rém com uma quantidade de inconsisténcias 10 (dez) vezes menor que a apresentada
outrora.
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24. OUVIDORIA E CANAIS DE DENUNCIA

A Ouvidoria da GEAP é um canal de segunda instancia para a solu¢gao administra-
tiva dos conflitos, com carater mediador, pedagdgico e estratégico, operando com o
propoésito de fazer ecoar a voz dos beneficiarios na instituicao e representa-los em seus
legitimos direitos, com isenc¢ao e imparcialidade.

A Ouvidoria também realiza a gestao do canal de denuncias, atuando com o mais
absoluto sigilo e com a garantia do anonimato. As mensagens sao criptografadas e di-
recionadas ao Ouvidor e ao seu substituto que as encaminha a Comissao Permanente
de Etica - CPE para apuracdo e adocao das medidas necessérias.

A CPE é um canal de denuncia e tem por objetivo instrumentalizar o cumprimento
do Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da GEAP, além de orientar e promover a cul-
tura proba e idénea dos individuos que mantém vinculo empregaticio, institucional, e ou
eletivo com a GEAP, bem como instaurar, por dentincia ou ex officio, Processo Etico Dis-
ciplinar para apurar supostas infragdes, observada a prévia sindicancia, representando
importante instrumento de fortalecimento do Programa de Integridade da GEAP.

Nessa perspectiva e alinhado ao Planejamento Estratégico 2019-2023, destacam-
-se as seguintes acdes desenvolvidas pela Ouvidoria no exercicio de 2023:

Treinamento para UAs para atendimento ao beneficiario;

Reunides de alinhamento de processos e prazos, relacionadas as demandas de 1.2 e 22 instancia, com
as UAs;

EIXO PEDAGOGICO

Capacitagao da equipe da Ouvidoria para qualificar as respostas encaminhadas aos beneficiarios (cur-
so "Portugués e seu uso no cotidiano”); e

Promover certificagao em Ouvidoria pela Associacado Brasileira de Ouvidores — ABO para analista.

Tratamento de 9.674 manifestagdes registradas no canal de Ouvidoria Externa (reclamacgédo 22 instan-
cia, sugestao, elogio, denuncia, consulta e reanalise);

Resposta das demandas 100% dentro dos prazos das Resolu¢des Normativas da ANS n°323/2013
(Demandas de ouvidoria) e 566/2022 (Demandas de garantia de atendimento), respectivamente:

- Tempo médio de atendimento: 4,6 dias Uteis; e

- Tempo médio de atendimento: 5,6 dias Uteis.
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Dos 658 atendimentos avaliados, por meio de pesquisa de satisfagao, 84% afirmaram que acionariam a
Ouvidoria novamente.
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Reclamacao 12 Instancia

Monitoramento do prazo e qualidade de 11.570 atendimentos prestados pelas Unidades Ad-
ministrativas e Geréncias da DIREX, alcancando o percentual de 95% de demandas conclui-
das dentro do prazo de 05 dias Uteis com um Tempo Médio de Atendimento de 3,4 dias Uteis
Nno ano, cujo prazo maximo é de 5 dias Uteis;

Ouvidoria Interna
No ano de 2023, foram registradas 221 manifestagbes por colaboradores no canal de Ouvi-
doria Interna;
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Campanha de Conscientizagcao sobre Assédio Moral e Sexual
Langamento de campanha de conscientizagéo sobre assédio moral e sexual, esclarecendo o
que os caracterizam e orientando os colaboradores quanto a forma de registro;

Reclame Aqui

Contratacdo do servigo de Brandpage (permite a personalizagdo da pagina) e Hugme (facilita
a interagdo com o reclamante, avalia o0 seu comportamento no site e oferta relatorios estatis-
ticos) que proporcionou um aumento na reputagéo de 6,2 em setembro para 6,6 em dezem-
bro/2023, alcangando o indice de 100% das reclamacdes respondidas;
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Tecnologia

Aperfeigoamento do formulario eletrdnico no site da GEAP, com possibilidade de upload de
anexos para registros das demandas dos beneficidrios, prestadores de servigos e colabora-
dores, bem como sua disponibilizagdo no app da GEAP;

Recomendagdes

Em 2023, a Ouvidoria emitiu 03 recomendacgdes para aperfeicoamento dos processos e
servigos ofertados pela GEAP, em consonancia com as disposiges Resolugdo Normativa n°
323/2013 da ANS; e

Recomendagoes
Desde 2016, foram emitidas 114 recomendacdes, das quais 86% das recomendagdes gera-
ramw aperfeicoamento de processos/servigos/atividades.
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25. NOTIFICAGAO DE INTERMEDIACAO

PRELIMINAR

O exercicio de 2023, em comparag¢ao ao ano anterior, apresentou um aumento de
22% no numero de NIPs. Entretanto, apesar desse aumento no quantitativo geral, houve
uma redug¢ao no numero de processos administrativos junto a ANS, no percentual de

81%.

Grafico 22: Comparativo de demandas de NIP entre 2022 e 2023

% por Classificagao em 2022

0,92%

82,42%

- 1,20%
N 4,46%
11,00%
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Processos I
voluntarias eficazes ‘
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Fonte: ASJUR.
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% por Classificagao em 2023
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Outro resultado a ser destacado é a economia gerada para GEAP de RS 2.115.000
(dois milhdes, cento e quinze mil reais), com os arquivamentos dos processos administra-
tivos.

Grafico 23: Arquivamento de NIP
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26. PLANEJAMENTO DA ADMINISTRAGAO PARA O
FUTURO DA GEAP

A GEAP elaborou sua nova estratégia para o periodo 2024-2030, utilizando a meto-
dologia do Balanced Scorecard - BSC, delineada sob as perspectivas:

« financeira;

* processos internos;

« clientes; e

« aprendizado e conhecimento.

Para essa construgao, ocorreu, nos dias 17 e 18 de novembro de 2023, o Encontro
de Planejamento Estratégico, que contou com a participagao de todo o corpo gerencial,
diretivo e os membros dos conselhos da GEAP, para a definigdo da nova concepgao es-
tratégica e dos objetivos estratégicos a serem atingidos nos proximos exercicios:

ética, inovadora e transparente

equilibrio financeiro e orientada

MISSAO VISAO VALORES
Promover a assisténcia a saude Ser a melhor autogestéo de + Inovagao
aos seus beneficiarios, por meio grande porte na ANS, com o - Responsabilidade
de uma gestéo sustentavel, maior crescimento da carteira, + Qualidade

+ Acolhimento

por critérios ASG, até 2030

Figura 13: Mapa Estratégico 2024-2030

C GEAPsaide

Oplano do servidor publice

Visao ‘Ser a melhor autogest@o de grande porte na ANS, com o maior crescimento da carteira, equilibrio
financeiro e orientada por critérios ASG, até 2030

Mapa Estrategico

Promover o
crescimento de
receitas.

Garantira
sinistralidade
abaixo de 85%.

Ampliar a
Oferecer predutos carteira com
competitivos. sustentabilidade.

Garantir o equilibrio
econdmico- ﬁnancel

Clientes e Fidelizar os

beneficidrios.
Processos tGam"t" n
assisténcia a saude
Internos de qualidade
= Promovera
Aprendizado motivagao e o
Crescimento crescimento

profissional.

Financeira

Assegurar uma
rede assistencial
suficiente e de
qualidade

Garantir boas
praticas de gestao
organizacional e

Ampliar o Market
Share da GEAP no
setor publico.
em salde
1 Garantir o
Garantir a = Garantir infraestrutura
3 = alinhamento . .
|no.va;£.m N do orcamento a fisica e tecnologica de
organizacional. estratégia qualidade

Destaca-se que a Concepgao Estratégica — Missao, Visao, Valores e Mapa Estraté-
gico — do Planejar‘rlento Estratégico 2024-2030 da GEAP foi aprovada, pelo CONAD, por
meio da RESOLUCAO/GEAP/CONAD/N® 672/2023, de 14 de dezembro de 2023.

Valores: Inovacdio, Resp Gualidade e
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27. ASG (AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA
CORPORATIVA)

A sigla ASG é um acrénimo de Ambiental, Social e Governanga Corporativa utili-
zada pelo mercado para denominar um conjunto de praticas adotadas pelas empresas,
promovendo uma visao de sustentabilidade para além dos aspectos econémicos, com
o intuito de diminuir os impactos negativos do negécio e contribuir para geragao de re-
sultados positivos em toda sua cadeia de valor.

O desenvolvimento econdémico, orientado pelos trés pilares, promove o engaja-
mento dos stakeholders e atua como catalizador para implementagao de praticas éticas
e sustentaveis, com o foco no cuidado das pessoas, preservacao do meio ambiente e
gestao responsavel do negdcio.

Governanga Corporativa

. Social
Ambiental . Gestao da empresa e
L L Cuidar de pessoas da :
Diminuir o impacto do negdcio oraanizacio ou alcancada por relacionamento com
no ambiente. 9 ¢ ¢ P stakeholders, respeitando as

elas, bem como da comunidade.

regras.

Importa destacar que o ASG deve ser entendido sob a perspectiva da Governanga
Ambiental, Governanca Social e Governanga Corporativa.

A GEAP ja internalizou diversas agdes de ASG, dentre as quais, destacam-se:

* Politica de Equidade de Género — Estabelecimento de diretrizes
para assegurar a participagao equanime de mulheres em cargos
de gestdo no ambito da GEAP, buscando a missao de formular,
coordenar e articular politicas voltadas a promocgao, a protegao, ao
acolhimento e a eliminacgao de todas as formas de discriminacgao e

violéncia contra a mulher;

44,17%

Cargos de lideranga
ocupados por mulheres

995,83%

Cargos de lideranga
ocupados por homens

* Escuta e Acolhimento - Com foco na pluralidade e no acolhimento,
uma das acdes da nova diretoria da GEAP, em 2023, foi percorrer
as Unidades Administrativas nos estados, ouvindo colaboradores
e beneficiarios para entender melhor suas necessidades e a reali-
dade de cada regiao;

* Conversa Atipica - No inicio de maio de 2023, em alusao ao Dia
Mundial de Conscientizagao do Autismo, que ocorreu no dia 02 de

C GEAP salide




abril, a GEAP realizou o evento denominado Conversa Atipica, na
Unidade Administrativa do DF, com objetivo de identificar os bene-
ficiarios portadores de Transtorno de Espectro Autista — TEA, ouvir
as necessidades das familias e acolher os cuidadores responsa-
veis pelo acompanhamento integral e diario. Ao longo do ano de
2023, foi possivel receber prestadores para apresentagao de pro-
postas voltadas para o publico portador de TEA que serdao imple-
mentadas ao longo de 2024;
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* Comité de Equidade — Com o compromisso de zelar pelo respei-
to a diversidade e fortalecer a politica de equidade de género na
GEAP, em outubro de 2023 foi constituido o Comité de Equidade,
reafirmando o compromisso da gestdo com as pautas sobre géne-
ro, raga, diversidade geracional, populacdo LGBTQIA+, povos origi-
narios e pessoas com deficiéncia;

* Nome Social - A ANS incorporou, na versao 4 do padrao TISS, o
campo “Nome Social”. A GEAP, além de se adequar a essa inova-
cao, implementou o campo “Nome Social” em todas as telas que
apresentam o nome do beneficiario, garantindo a opg¢ao de utili-
zacao do nome social no plano de saude de forma confidvel, pois
passa a ser utilizado para tratamento nos canais de atendimento
da GEAP, no CIB, nos meios de comunicacao, documentos, aplicati-
vos e na rede prestadora;

* Projeto Planejamento Familiar e Saude da Mulher - Langado em
08 de margo de 2023, com vistas a prevengao do céancer de colo
uterino e planejamento familiar, a GEAP foi pioneira em oferecer
aos seus beneficiarios a vacina que protege do HPV e a incorporar
o Implanon como opgéao contraceptiva;

* Promogao e estimulo na preven¢ao a saude odontoldgica - Em
2023, a GEAP expandiu o projeto Estimulando Sorrisos que tem o
objetivo de estimular habitos saudaveis na parte da odontologia,
como parte de uma cultura de prevengcao e promogao da saude
odontoldgica;

* Diadlogo para cooperacao internacional com a OPAS - A GEAP abriu,
em novembro de 2023, dialogo com a Organizagdao Pan-Americana
da Saude (OPAS) para abordar a possibilidade da parceria, no mo-
delo de cooperagao internacional, e trocar experiéncias para que a
operadora esteja a frente dos avangos na area da saude. A OPAS
apresentou interesse na Atencdo Primaria a Saude (APS) Virtual.
Por sua vez, a GEAP enfatizou o desejo em ouvir experiéncias de
sucesso realizadas fora do pais para fortalecer o projeto;

« Campanha de Vacinagao Contra a Gripe Influenza - A campanha
foi realizada durante o més de maio de 2023, com gesto vacinal
em todas as Unidades Administrativas da GEAP, nos estados e na
sede, em Brasilia, para seu corpo funcional. Foram disponibilizadas
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1.679 (mil seiscentos e setenta e nove), com 100% de aplicagao
das doses adquiridas;

 Auditoria Digital - A GEAP investiu em avangos tecnoldgicos para
progredir na valorizagdo e na melhoria do relacionamento com sua
rede prestadora. Além dos ganhos operacionais, essa agao amplia
a iniciativa de paperless, ndao s6 para modernizar, mas também
para contribuir com o desenvolvimento sustentavel;

+ Sistema de Gerenciamento Eletronicos de Documentos — A sua uti-
lizagdo do GED impacta diretamente na automagao dos processos,
na reducao de impressdes e na producao de documentos fisicos;

(@)
WO
(&
@
| S
)
k%
=
£
©
<
(O]
©
(o]
=
‘O
]
C_U
(V)
(a4

» Treinamento “ASG (Ambiental, Social e Governanga) em compras”
- Realizacdo de treinamento para melhoria dos processos internos
e normativos relacionados a tematica;

* Treinamento em ASG (Ambiental, Social e Governanga) - Realiza-
cao de treinamento para os gestores com o propoésito de posicionar
a empresa na vanguarda da adocao de praticas voltadas a preser-
vagao do meio ambiente, responsabilidade social e transparéncia
nos negocios, o que contribuiu significativamente para fortalecer a
cultura organizacional e sustentavel da GEAP;

* Instalagao de lixeiras especiais para o descarte correto de pilhas
e papel;

* Websérie sobre Cancer - A GEAP apresentou uma websérie em
parceria com o oncologista Drauzio Varella com informacdes so-
bre a prevencao, o diagndstico e o tratamento sobre o cancer (cam-
panhas de Outubro Rosa, Novembro Azul, e Dezembro Laranja). O
objetivo da parceria foi levar para os beneficiarios da GEAP a in-
formacao em saude da mais alta qualidade sobre os canceres de
mama, prostata e pele;

* Beneficios aos colaboradores da GEAP — Complemento do auxilio
acidentario em situagao de afastamento por acidente de trabalho,
caso o valor do beneficio seja inferior ao salario contratual do em-
pregado, até o 180° (centésimo octogésimo) dia; prorrogacao da li-
cenca maternidade em 60 (sessenta) dias, alterando de 120 (cento
e vinte) para 180 (cento e oitenta) dias corridos; estabilidade de 6
(seis) meses apos o retorno da licengca maternidade; e estabilidade
provisoria para o empregado em via de aposentadoria, que conte-
nham mais de 10 (dez) anos de prestacao de servigos ininterruptos
na GEAP;

* Comissao Interna de Prevengao de Acidentes e Assédios — CIPA:
atua com o objetivo de prevencéao de acidentes e doengas decor-
rentes do trabalho, de modo a tornar compativel, permanentemen-
te, o trabalho com a preservag¢ao da vida e a promocgao da saude
do trabalhador, evitando acidentes e afastamentos do trabalho,

C GEAP salide




contribuindo para a continuidade das entregas da GEAP. E também
responsavel por avaliar os riscos iminentes e promover formas de
prevencao, com a oferta de eventos que aumentem a seguranga
(mental) no ambiente de trabalho;

+ Durante o periodo compreendido entre 24 a 28 de julho de 2023, a
CIPA realizou a Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Tra-
balho, contemplando encontros on-line com especialistas em as-
sunto de qualidade no ambiente de trabalho, distribuicéo de carti-
Ihas com orientagdes para uso adequado do computador e posi¢cao
das mesas, videos com orientag¢des e cartilha de ginastica laboral.
Cada Unidade Administrativa desenvolveu atividades presenciais
referentes a segurancga no local de trabalho e combate a sindrome
de burnout. Nas Unidades Administrativas do Goias e Mato Grosso,
houve treinamento de Primeiros Socorros. Atividades presenciais
na DIREX com prestadores parceiros.
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ApoOs realizacao de eleicao entre os colaboradores da GEAP
para nova composicao da CIPA para o ciclo 2023/2024, em 05 de
setembro de 2023, o Diretor-Presidente deu posse aos membros,
com suas indicacdes para presidéncia, titular e duas supléncias.

Outras atividades de destaque promovidas pela CIPA no exerci-
cio de 2023 foram:

« Apresentacao teatral “O poder do riso para a nossa saude men-
tal”, com apresentagcao da companhia de comédia Os Melhores do
Mundo, para alertar sobre o Setembro Amarelo. A iniciativa teve o
intuito de tratar com humor questdes importantes de saude mental
e prevencao ao suicidio;

+ Agao de dezembro com a visita do Papai Noel e seus ajudantes
para fomentar o espirito natalino e proporcionar aos colaborado-
res um momento de descontragao e acolhimento em meio as suas
rotinas, com o destaque para alertar sobre o papel da CIPA, com
distribuicao de chocolates;

+ Aquisicao de equipamentos e materiais para auxiliar as atividades
dos fisioterapeutas na realizagao da ginastica laboral dos colabo-
radores da GEAP, com implementacdao de Relaxamento Semanal,
Premiagao Mensal e Blitz Postural; e

* Quanto a Governanga, destacam-se a existéncia dos seguintes
instrumentos: Programa de Integridade; Cédigo de Etica, Condu-
ta e Integridade da GEAP; Cédigo de Etica, Conduta e Integridade
para Terceiros; Estrutura de governanga; Sistema Normativo, que
consolida e fornece transparéncia as normas da GEAP; e Normas
relacionadas ao gerenciamento de riscos, compliance e processos
internos na GEAP.

C GEAP salide




Outras iniciativas estao previstas para os proximos anos, especialmente com
o cunho de favorecer a integralidade do cuidado em saude aos beneficiarios, pre-
sando por atendimento humanizado, de qualidade e de exceléncia, o que permitira
a GEAP distanciar-se de modelos de saude fragmentados, voltados, exclusivamen-
te, para a atencdo as condigdes agudas e as complicagées de condigdes cronicas.

Dessa forma, visando disponibilizar servigos vinculados e coordenados entre si,
prestados no tempo, lugar e custo adequados, com a melhor qualidade disponivel, e em
consonancia com as melhores praticas de ASG, a GEAP iniciou estudo para criagdo e a
implantagao dos:
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* Programa do Hospital de Transigao;
* Programa do Transtorno do Espectro Autista; e

+ Programa da Clinica da Mulher e Criancga.
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28. CONSIDERAGOES FINAIS

A GEAP, no exercicio de 2023, obteve grandes vitorias do ponto de vista de amplia-
¢ao da carteira, fortalecimento da marca e aumento do Market Share, tendo, sempre,
como norte a ser perseguido, a melhoria do acolhimento aos beneficiarios, com o me-
Ihor custo-beneficio, nunca prescindindo da qualidade.

Nesse aspecto, foram realizadas diversas ag¢des relacionadas a melhoria para os
beneficiarios, os prestadores, as patrocinadoras e os colaboradores, o que possibilitou,
diretamente, o fato histérico do aumento de vidas, chegando ao final de 2023 com mais
de 300.000 beneficiarios na carteira.

Nao menos importante, outra conquista foi a ampliagao da rede assistencial com
a inovacgao do ponto de vista tecnoldgico e com investimentos relacionados as novas
abordagens de cuidados em saude, como a implementagdo e ampliagao das APSs, o
que possibilita, dentre outros fatores, a prevencao de doengas e qualifica o atendimento
ao beneficiario, tendo, como objetivo final, a melhoria da qualidade de vida e a diminui-
¢ao do custo para Operadora, como consequéncia de um trabalho preventivo adequado.

Em 2023, a GEAP conseguiu expandir sua atuacao para além do Governo Federal,
com realizacao de convénio de adesao junto ao Poder Judiciario, estados e municipios.

Isso demonstra como um planejamento estratégico, bem executado e com dire-
cionamento correto, possibilita o alcance de objetivos de forma mais célere e assertiva,
sendo ele apoiado em ag¢des concretas dentro dos aspectos do negocio da GEAP.

A GEAP, para o ciclo de 2024-2030, tem, como visado “ser a melhor autogestédo de
grande porte na ANS, com o maior crescimento da carteira, equilibrio financeiro e orien-
tada por critérios ASG, até 2030”, tendo como pilar estruturante os valores de inovacéo,
responsabilidade, qualidade e acolhimento.
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