
Passo a passo para solicitar

Manual

Solicitação de
Quimioterápico Oral APP Geap



1 Acesso ao aplicativo

• Acesse o App Geap

• Informe seu CPF e 
senha cadastrada.

• Caso ainda não tenha 
senha, cliquem em 
Cadastre-se para criar.

Geap
Bene�ciário

Tenha acesso à Rede Credenciada,
Cartões e outras facilidades.
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2 Início da solicitação

Na tela inicial, role a 
página até localizar a opção 
Quimioterápia Oral.
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3 Selecione a opção 
Beneficiários, Titular 
ou Dependente.
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4 Na tela Solicitar / Acompanhar, 
selecione e opção Solicitar 
medicamento

Solicitação de Quimioterápico Oral   APP Geap



5 Confirme seu endereço.
   
• Preencha todos os campos com o seu 

endereço completo.

IMPORTANTE
O endereço informado será utilizado para 
a entrega do medicamento. 

Clique em Próximo.
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6 Complete os dados: Cidade 
e Telefone.

Clique em Anexar para 
acessar a tela de envio.
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7 Inclua os documentos 
obrigatórios 
Faça upload dos seguintes 
documentos:
  
• Prescrição médica atualizada 
• Relatório médico detalhado 
• Exames de diagnóstico
• Cópia simples de CNH ou RG
• Comprovante de residência em nome 

do beneficiário (válido por 6 meses)

Verifique se todos os documentos estão 
legíveis e atualizados para evitar 
atrasos na análise.

Solicitação de Quimioterápico Oral   APP Geap



8 Certifique que todos os 
documentos foram 
anexados

• Uma barra verde indicará que 
todos os documentos foram 
encaminhados com sucesso. 

• Clique na opção Voltar
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9 Selecione a opção:  
Termo de consentimento 

• Leia com atenção o Termo de 
Consentimento para Solicitação de 
Medicamento Oral. 

• Preencha a declaração e clique em 
Gerar Solicitação. 
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10 Sua solicitação foi 
registrada, 
acompanhe através 
do nº de protocolo. 
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11 Você pode acompanhar o 
pedido através da 
funcionalidade 
Acompanhar Solicitação, 
no campo Detalhamento. 
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12 Os pedidos de 
medicamento devem 
ser feitos com 25 dias 
de antecedência 
Para tratamentos de 
continuidade, a equipe médica 
poderá solicitar:  

• Exames de reestadiamento. 

• Exames de imagem recentes.
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13 Fique atendo a 
possíveis pendências
Acompanhe no aplicativo ou seu 
e-mail pessoal caso falte algum 
documento ou informação, você 
será acionado pela Geap para 
complementar e dar continuidade 
a análise do seu pedido.  
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Em caso de dúvidas, entre em 
contato com a Geap Local ou com a 

Linha de Cuidados Oncológicos.

(61) 9 9936-5877linhadecuidado@geap.org.br
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Você também poderá 
solicitar seu medicamento 
presencial nas Unidades 
administrativas, ou 
através do site Geap 
www.geap.org.br na 
Área Exclusiva.
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